Sarajevo, 2018. godina

Drustveno odgovorno
priredivanje igara
na srec¢u u Lutriji BiH
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O Lutriji Bosne i Hercegovine

Ko smo mi?

Lutrija Bosne i Hercegovine je drustvo sa ograni¢enom odgovornos¢u W,
ovlasteno Zakonom o igrama na srecu za priredivanje igara na srecu i "‘ LUTHIJH
igara za zabavu na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine. BOSNE | HERCEGOUINE

Logotip Lutrije BiH

Brze Cinjenice

» Na 578 lokacija u FBiH moZzete igrati igre na srecu

» Na Celu Lutrije BiH je direktor, Edhem PaSukan “
» SjediSte Lutrije Bosne i Hercegovine je u Sarajevu, u ulici

Mehmeda Spahe 11. POLA SRECE DRUGIMA
» Trenutno se prireduju sljedece igre na srecu:

Logotip Pola srece drugima

- SuperLOTO + Joker

- TV Bingo + Bingo plus + Bingo Joker

- Kladenje na sportske rezultate, Loto kladenje, Utrke pasa,
Lucky Six

- Srecke: Biser, Carobna srecka, Sretni brojevi, Kolo srece, Ke$
srec¢ka,Njami Njami, Dupla Sansa, Moja djetelina, Prati srecu,
Velika lova i pronadi 7.

- eSrecke: Vocko, Njam Njam, Kraljica Srca, Poker, Kockice,
Anticko Blago,Trezor, Kraljevo blago, Sretni Brojevi,
Lete¢i Cilim

- lgre na srecu u automat klubovima uvezane u sistem
automata sa jedinstvenim Jackpotom.

- Casino/ziva igra : Black Jack, Texas Holdem i Roulette

Iskljucivi vlasnik i osnivac
Lutrije Bosne i Hercegovine
je Federacija Bosne i

Prekretnice kroz historiju

Hercegovine.
1951. - Lutrija BiH je osnovana u sklopu tadasnje Lutrija Bosne i Hercegovina
Jugoslavenske Lutrije punopravni je ¢lan evropske
1962. - Uvedena igra Loto Cije izvlaCenje je prenosila zajednice drZavnih Lutrija.

televizija
Lutrija Bosne i Hercegovine
ima Nadzorni odbor, kao
organ upravijanja koji je
imenovala Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine.

1973. - Odlukom Skupstine BiH osnovana kao
samostalna lutrijska organizacija

2001. - Uvedeni najsavremeniji standardi u sistem igara
na srecu. Pokrenut je online sistem uplate u
realnom vremenu.

2016. - Uvodenje eNovcanika (uplata igara na srec€u
putem Interneta).
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Uvod

Lutrija Bosne i Hercegovine je prepoznatljiva po dugogodiSnjem radu
i zalaganju na prepoznavanju svih Stetnih utjecaja na cjelokupno
druStvo i korisnike lutrijskih usluga. Isto tako vazno je prepoznati
zalaganje Lutrije BiH u promovisanju i podrsci projektima koji su
od druStvenog znacaja ukljuCujuci i nauc€na istrazivanja akademskih
zajednica. DruStveno odgovorno priredivanje i smanjenje Stetnih
posljedica po Siru zajednicu jeste osnovni prioritet u djelovanju
cjelokupnog tima Lutrije BiH.

Ono po C¢emu se Lutrija BiH moZe izdvojiti jeste odgovoran odnos
prema zajednici i konstantno unaprijedenje svojih usluga.

Kao ravnopravna c¢lanica Svjetske lutrijske asocijacije i Europske
lutrijske asocijacije Lutrija BiH je prepoznala potrebu za uvodenjem
europskih standarda priredivanje igara na sre¢u. Osnovni cilj Lutrije
BiH je zaStita maloljetnih osoba i sprijeCavanje uceS¢a maloljetnim
osobama u igrama na srecu. Isto tako podizanje svijesti ranjivim
skupinama o Stetnim posljedicama prekomjernog kockanja.

Misija 1 vizija
Vizija
Ostati lider na trziStu igara na srecu u FBiH. UCiniti ljude sretnim

priredujuci im igre odgovorno, sigurno, transparentno, zabavno za
igrace, a korisno za drustvo.

Misija

Osnovna misija Lutrije BiH je da kreira igre na srecu, zadovoljava
potrebu za zabavom uz moguénost dobitka, uz puno postovanje
Zakona i standarda odgovornog priredivanja igara na srecu.

Misija prema drusStvu i vlasnicima:

» Na kontrolisan i druStveno odgovoran nacin generisati Sto
viSe sredstava kako za budzet Vlade FBiH tako i za finansiranje
programa koji se odnose na pomoc za najugrozenije kategorije
stanovnistva i inicijative od opSteg znacaja;

» Slijedeci praksu evropskih lutrija, stvoriti preduslove za
sprjeCavanje prekomjernog igranja igara na srecu;

» Razvijati svijesti kod gradana (Sire javnosti) o socijalnom
aspektu postojanja Lutije BiH, jer ko igra taj i pomaze.
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Misija prema igracima:

» Atraktivnim, uzbudljivim i inovativnim
igrama zadovoljiti prirodnu ljudsku
potrebu za igrama na sre€u i igrama
za zabavu, a kvalitetnom uslugom na
prodajno uplatnom  mijestu uvijek
iznova nadmasiti oCekivanja igraca;

» Svakodnevno pratiti sigurnost i
regularnost priredivanja igara na srecu;

» Siriti prodajnu mrezu kako bi se
omogucila maksimalna dostupnost
igara na srec€u na teritoriji FBiH.

Misija prema radnicima:

» Kontinuiranom edukacijom radnika,
primjenom  sistema nagradivanja,
pruzanjem istog tretmana prema
svima, stvoriti motiviraju¢e radno
okruzenje koje ce biti temelj uspjesnog
poslovanja.

|St raZiva nJe O Krajem 2016. godine

pre ko mJ ernosti | saradnja je nastavljena

y i i o i sa Edukacijsko-

stetnostima | granja igara rehabilitacijskim fakultetom
, u Tuzli, gdje su dogovoreni

Na srecu osnovni vidovi saradnje

Lutrije BiH i visokoSkolskih
ustanova koje se bave
prevencijom i lijeCenjem
bolesti i ovisnosti od
prekomjernog igranja igara
na srecu.

Prvi znacajniji sastanak Lutrije BiH sa relevantnim
institucijama na temu prekomjernog kockanja i prevencije
od prekomjernog igranja igara na sre¢u odrzan je u saradnji
saJavnom ustanovom za lijeCenje bolesti i ovisnosti Kantona
Sarajevo u 2016. godini. Naravno i u bliskoj proSlosti su
postojali razliCiti oblici saradnje sa institucijama koje se
bave lijeCenjem ovisnosti i prevencijom.

Kao rezultat toga 19.decembra, 2016. godine od strane Lutrije BiH
i Univerziteta u Tuzli odrZan je prvi okrugli sto na temu: Kockanje
mladih u BiH - rezultati istraZivanja i preporuke djelovanija.
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Rezultati istrazivanja

IstraZivanjem je obuhvaden stratificirani i prigodni uzorak od ukupno
1036 ulenika od prvog do zavrSnog razreda razlicitih srednjoskolskih
usmjerenja u dva bosanskohercegovacka grada i to Sarajevo (N=532)
i Tuzla (N=504)." Uzorak ¢ini 50,3 % ucenica i 49,7% ucenika.

Raspon dobi se kre¢e od 14 do 19 godina, sa prosjecnom dobi
uCesnika od 16 godina i 7 mjeseci. U istrazivanje su ukljuceni ucenici
tri vrste srednjih Skola.

U pitanju su stru¢ne Skole, strucne tehnicke Skole i gimnazije.
Posmatrano po razredima, najmanje je ucenika prvih razreda (21%),
dok je nesSto vedi procenat uceSca ispitanika drugih (27,4%), trec¢ih
(27,5%) i Cetvrtih razreda (24%). U odabiru Skola, vodilo se racuna
0 njihovoj vrsti i tipu, tako da su uzorak Skola sacinjavale slucajno
odabrane gimnazije, stru¢ne tehnicke Skole i stru¢ne Skole. U svakoj
je Skoli, ponovo po slucaju odabran po jedan prvi, drugi, treci i Cetvrti
razred (tabela 1).

Opis uzorka prema osnovnim sociodemografskim karakteristikama

Spol Zenski = 521 (50,3%) Muski = 515 (49,7 %)
Razred 1=218 Il =284 11l =285 IV =249

(21%) (27,4 %) (27,5 %) (24%)
Grad Sarajevo =532 (51,4 %) Tuzla = 504 (48,6 %)

U daljemistraZivanju putem upitnika navika kockanja, kojim je dobijen
podatak da je 69,3 % srednjoskolaca iz Sarajeva i Tuzle kockalo
- barem jednom u Zivotu. Ovaj podatak govori u prilog pretpostavci
: / da je kockanje, iako u Bosni i Hercegovini za osobe ispod 18. godina
ilegalno, maloljetnicima (koji ¢ine vecinu uzorka) vrlo dostupno i
pristupacno, posebno kod ostalih priredivaca igara na srecu.

Za kvalitetu sticanja uvida u navike kockanja, uz podatak kockaju
li mladi uopste, bitna je i informacija koliko Cesto to Cine. Zadatak
ispitanika je bio, ukoliko su na pojedinoj igri odgovorili da su je barem
jednom igrali u Zivotu, da oznace koliko Cesto to rade. Pregledom
tabela 2. i 3. u kojima je prikazana ucestalost kockanja adolescenata,
uocava se da oni najcesc¢e (jednom sedmicno ili CeS¢e od toga) igraju
' - sliedece igre na srecu:

» Sportske kladionice -13,8%
» Internet kockanje za novac -6,1%

1 Istrazivanje je javno objavljeno na web stranici Lutrije BiH:
https://www.lutrijabih.ba/drustveno-odgovorno-priredivanje/?title=literatura
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Prikaz apsolutnih i relativnih frekvencija odgovora na pitanje o igranju
pojedinih igara na srecu (Lutrijske igre) (N=1036)

UCESTALOST KOCKANJA (% po kategoriji rizi€nosti)

Svako Nekoliko Otprilike Otprilike Jednom

IGRE NA SRECU Ne Da d puta jednom jednom  godidnje ili
nevno Ty . o !
sedmitno  sedmi¢no  mjese¢no manje
o 781 255 6 20 18 60 151
Loto listici
(75,4%) (24,6%) (0,6%) (1,9%) (1,7%) (5,8%) (14,6%)
. 627 409 5 14 41 80 269
TV Bingo
(60,5%) (29,5 %) (0,5%) (1,4%) (4%) (7,7 %) (26%)
, 602 434 6 20 20 97 291
Jednokratne srecke
(58,1%) (41,9%) (0,6%) (1,9%) (1,9%) (9,4 %) (28,1%)
Sportska kladionica 662 374 35 62 33 60 95
Lutrije BiH (63,9%) (36,1 %) (3,4%) (6%) (3,2%) (5,8%) (9,2%)

Prikaz apsolutnih i relativnih frekvencija odgovora na pitanje o igranju pojedinih igara na
srecu (N=1036)

UCESTALOST KOCKANJA (% po kategoriji riziénosti)

Svako- Nekoliko Otprilike Otprilike Jednom

IGRE NA SRECU Ne Da puta jednom jednom  godisnje ili
dnevno
sedmicno  sedmi¢no  mjesecno manje
Sportske Kladionice 684 352 29 71 42 97 113
P (66%) (34%) (2,8%) (6,9%) (4,1%) (9,4%) (10,9%)
. . 962 74 9 14 8 12 31
Bingo u kasinu
(92,9%) (7,1%) (0,9%) (1,4%) (0,8%) (1,2%) (3%)
Igre na automatima
. . 974 62 3 8 5 16 30
(npr. jednoruki Jack
isl) (94%) (6%) (0,3%) (0,8%) (0,5%) (1,5%) (2,9%)
Elekt ki rulet
(bzz ;(')e?l |SteI I'r:;:tona 1004 32 2 6 4 6 14
oez CJEel T (96,9%)  (31%) (0,2%) (0,6%) (0,4%) (0,6%) (1,4%)
tj. croupiera)
Rulet (sa djeliteljem 1010 26 2 5 2 3 14
Zetona, tj. krupijeom) (97,5%) (2,5%) (0,2%) (0,5%) (0,2%) (0,3%) (1,4%)
Kartaske i i
artadke igre u casinu 987 49 9 - 3 10 20
(Poker, Black-Jack) s
o (95,3%) (4,7%) (0,9%) (0,7%) (0,3%) (1%) (1,9%)
djeliteljem
Virtuelne trke konja 960 76 8 12 14 18 24
(i slicne igre) (92,7%) (7,3%) (0,8%) (1,2%) (1,4%) (1,7%) (2,3%)
Kladenje na razli¢ite
. 995 41 4 6 4 3 24
izbore (npr. Oscar,
) (96%) (4%) (0,4%) (0,6%) (0,4%) (0,3%) (2,3%)
Eurosongi sl)
Internet kockanje
. . 930 106 12 25 26 23 20
(bilo koja igra za novac
(89,8%) (10,2%) (1,2%) (2,4%) (2,5%) (2,2%) (1,9%)

na internetu)
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Zakljucak istrazivanja

Posljednjih godina raste svijest o Stetnosti kockanja adolescenata i
njegovom uticaju na psihosocijalno i fizicko zdravlje adolescenata.
U Bosni i Hercegovini do sada nije bilo sistemskih istraZivanja
o kockanju i uopée nemamo znanja o etiologiji problemati¢nog
kockanja adolescenata i rizicnim faktorima za njegov razvo;.
Temeljni cilj ovog istrazivanja je bio sticanje uvida u prevalenciju
aktivnosti kockanja srednjosSkolaca, intenzitet raznih S3tetnih
psihosocijalnih posljedica kao rezultat ukljuenosti u igre na srecu,
a sa krajnjom svrhom da dobiveni pokazatelji pruze odredene
smjernice za buduca istrazivanja i preventivne aktivnosti.

Ovim istraZivanjem se rasvijetlila Cinjenica, da i pored zakonski
uredenog sistema igranja igara na srecu, oko 70% srednjoskolaca
urbanih bosanskohercegovackih sredina je barem jedanput u Zivotu
kockalo, Sto govori o dostupnosti igara na sre¢u mladima.




el

UTRIJA

BOSNE NHERCEGOUME

Ljudski resursi (edukacija
radnika Lutrije BiH i prodajne
mreze)

U danaSnje vrijeme drustvena odgovornost je obaveza svih onih
koji posluju. Cilje druStveno odgovornog poslovanja ne mijeri se
finansijskim parametrima vec se mjeriiprati porast pozitivhog utjecaja
poslovne organizacije na ukupno drustvo, naravno uz minimiziranje
negativnih utjecaja. Drustveno odgovorno priredivanje igara na srec¢u
predstavlja koncept koji provode Lutrije Sirom svijeta, a koji treba da
omogudi igraima zastitu od prekomjernog igranja igara na srecu.
U nastojanju da suzbiju negativne
posljedice igranja igara na srecuy,
drzavne lutrijske organizacije udruzene
u Svjetsku lutrijsku asocijacijuiEvropska
lutrijska organizacija, posvetile su punu
paznju utvrdivanju standarda Cciji je
cilj uspostava programa odgovornog
priredivanja igara na srecu i programa
“odgovornog igranja”.

Lutrija BiH je krajem 2016. i poCetkom
2017. godine pokrenula aktivnosti na
edukaciji radnika i upoznavanju sa
standardom DruStveno odgovornog
priredivanja igara na srecu (DOP).
Tom prilikom u novembru 2016. je
odrzan seminar u direkciji Lutrije BiH
na tu temu DruStveno odgovornog
priredivanja igara na srecu. Jedan od
trenera ovog dvodnevnog seminara
i edukacije bio je i Doc.dr.sc Neven
Ricijas sa Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta u Zagrebu, koji se bavi
lijeCenjem ovisnika o kocki. Projekat
druStveno odgovornog priredivanja
igara na sre¢u ima 11 tacaka/poglavlja
koje je neophodno realizirati kako bi se dobio certifikat Europskih
lutrija. Lutrija BiH je od 30. janura do 01. februara 2017. godine
nastavila sa edukacijama radnika u prodajnoj mreZi i vanjskih
saradnika. Ovog puta edukacijom su obuhvadeni regioni Centar 1 i
Centar 2. Cilj edukacije je ispunjavanje normi standarda Europskih
lutrija koje se odnose na drustveno odgovorno priredivanje igara na
srecCu i kodeksu ponasanja Europskih lutrija za sportsko kladenje,
te podizanja svijesti svih onih koji rade u Lutriji BiH o potencijalnim
opasnostima igara na srecu.
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Prodavaci su imali priliku da se upoznaju sa Osnovnim odrednicama
standarda i istrazivanjima koje je Lutrija BiH sprovela na temu
prekomjernog kockanja i praksama koje su provedene u drugim
zemljama.

Glavne teme koje su obradene na
edukaciji su se odnosile na potencijalne
opasnosti po igrace od prekomjernog
igranja igara na srecu. Prodavadi su
upoznati sa kontaktima i institucijama
koje se bave lijeCenjem ovisnosti u
FBiH. Prodavacima je prezentovan
naziv kampanje ,IGRA] ODGOVORNO" i
reklamni materijal Lutrije BiH zajedno
sa besplatnom info linijom za igrace
koji imaju problema sa prekomjernim
kockanjem. Predstavljena je tabela
rizitnosti znakovi rizi€nosti igara na

Edukacija prodavaca na temu sre¢u (primjer 1). UCesnici edukacije na kraju predavanja su dobili
drustveno odgovornog priredivanja certifikate za usvojena znanja iz oblasti Drustveno odgovornog
region Jug, mjesto Mostar. priredivanja igara na srecu. Edukacija radnika u prodajnom mrezi

je nastavljena u narednom periodu do kraja mjeseca februara i
poCetkom marta 2017. godine za regione Jug i Sjever.

IGRA)
ODGOVORNO

IGRA)
ODGOVORNO

o ) IGRA) IGRA)
(D ODGOVORNO ODGOVORNO

IGRA) Primjer 2. Zvani¢ni naziv kampanje i logo odgovornog priredivanja igara na srecu
H ODGOVORNO prikazuje kombinaciju boja (zelena, Zuta, narandZasta i crvena) od manje rizicnih igara

do onih koje predstavljaju najveci rizik po igrace. Zelena boja oznacava igre koje ne

zahtjevaju posebna upozorenja, Zuta upozorava na igre niskog rizika, narandZasta na igre
Prikaz IV nivoa rizika koji je oznacen

razlicitim bojama

sa umjerenim rizikom i crvena na igre sa visokim rizikom.
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Podizanje svijesti o prekomjernom igranju

igara na srecu u medijima

Podizanje svijesti u medijima o Stetnosti prekomjernog kockanja

VIJESTI | 19.12.2016. | 14:26 fi ¥ 20 jno 0 E-mail  A- A A+

Koliko mladi u BiH kockaju?

Autor U Sarajevu je 19. decembra 2016. godine odrian Okrugli sto na temu ,Kockanje mladih u Bosni i
teksta: Hercegovini - rezultati istraZivanja i preporuke za djelovanje®,
N1BiH Okruglom stolu su prisustvovali predstavnici resornih federalnih i kantonalnih ministarstava, predstavnici

JU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo | Zeni¢ko-Dobojskog kantona, i Pedagotkog zavoda
Sarajevo, srednjih 3kola, kao | predstavnici Visoko-obrazovnih institucija.

f1 Organizatori okruglog stola su Edukacijsko-rehbilitacijski fakultet Univerziteta u Tuzli i Lutrija BiH.

W Lutrija BiH ¢e u naradnom periodu implementirati metode sa zavodima za bolesti ovisnosti i klubovima
koji se bave ljedenjem ovisnosti da pruze podriku i sve potrebne mjere kako biu kona€nici imali zdravo

J+p drustvo.

Na danagnjem Okruglom stolu o prevalenciji kockanja mladih u Bosni i Hercegovini, psihosocijalnim
ino posljedicama i potrebama djelovanja govorili su dr. sc. Meliha Bijedic, dr. sc. Lejla Kuralic-Ci3i¢ i dr. sc.
Elvis Vardo, profesori sa Univerziteta u Tuzli koji su proveli istrazivanje o kockanju mladih.

lako zakonska regulativa zabranjuje igre na sre¢u osobama mladim od 18 godina, iskustveni podadi i
klini¢ki rad, jasno upuduju na radirenost ove pojave te na pristupaénost i dostupnost kockarskih igara

E-mail z
medu mladima.
IstraZivanje je pokazalo daje 70 posto srednjokolaca barem jedanput u Zivotu kockalo.

Mladi najéesce igraju sportske kladionice, kockaju na internetu za novac i igraju brza izvlacenja pod
nazivom virtuelna izvlacenja, dok manje od desetine uéenika odlazi u casino na sedmi¢nom nivou sto
nam govori o ozbilinosti kockanja ove populacije.

n
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Sve veca potreba za boljim
pristupom i prevencijom

otvorila je mnoga pitanja u
nasem drustvu. Lutrijo BiH

Je kao odgovoran priredivac
odlucila da uprili¢i okruglo
sto na temu prekomjernog
kockanja igraca u BiH.

U Sarajevu je 19. decembra 2016. godine u Hotelu Europe uprilicen
Okrugli sto na temu ,Kockanje mladih u Bosni i Hercegovini - rezultati
istrazivanja i preporuke za djelovanje”, kojem su prisustvovali
predstavnici resornih federalnih i kantonalnih ministarstava,
predstavniciJU Zavod za bolesti ovisnosti Kantona Sarajevo i Zenicko-
Dobojskog kantona, i PedagoSkog zavoda Sarajevo, srednjih Skola,
kao i predstavnici Visoko-obrazovnih institucija.

Organizatori okruglog stola su Edukacijsko-rehbilitacijski
fakultet Univerziteta u Tuzli i Lutrija BiH, koja je inace inicirala
i podrzala ovaj naucnoistrazivacki projekat. Lutrija BiH kao
incijator ovog projekta se trenutno nalazi u faziimplementacije
svih zahtjeva standarda odgovrnog priredivanja igara
propisanih od strane Evropske i Svjetske lutrijske asocijacije,
te ¢e i na taj nacin biti lider na trziStu u priredivanju igara
na drustven i prihvatljiv nacin, a sve u cilju zastite igraca od
prekomjernog igranja i od negativnih posljedica.

Na Okruglom stolu o prevalenciji kockanja mladih u Bosni
i Hercegovini, psihosocijalnim posljedicama i potrebama
djelovanja govorili su dr.sc.Meliha Bijedi¢, dr.sc.Lejla Kurali¢-
Cii¢ i dr.sc. Elvis Vardo, profesori sa Univerziteta u Tuzli koji su
proveli istrazivanje o kockanju mladih. Sudionici Okruglog stola,
nakon izno3enja podataka istrazivanja dosli su do zakljucka da je
osim psihoedukativnih programa usmjerenih na milade, njihove
porodice i struCnjake, sveobuhvatne preventivne strategije u
podrucju kockanja mladih, neophodno raditi i na javnim politikama
usmjerenim na zakonsko i Sire druStveno okruZenje te naciniti
smjernice za druStveno odgovorno priredivanje igara na sre¢u kako
bi se osigurali vazni uvjeti za pozitivan razvoj djece i mladih.

Takoder je zaklju¢eno da je vazno senzibilizirati javnost o prisutnosti
i ozbiljnosti problema kockanja, poticati istrazivanja etiologije,
prevalencije i u€inkovitosti tretmana, poticati educiranje stru¢njaka i
razmjenu iskustava na nacionalnom ali i medunarodnom nivou kako
bismo proSirili znanja o sloZzenoj problematici kockanja, te ne taj
nacin bili kompetentni za ucinkovito suoCavanje sa ovim narastaju¢im
javnozdravstvenim problemom.

Potrebno je istaknuti veoma kvalitetan odnos sa medijima. Lutrija BiH
je tokom uvodenja Standarda drustveno odgovornog priredivanja u
saradnji sa lokalnim medijima objavila viSe TV priloga na ovu temu.
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Vijest o patolosSkom kockanju u BiH na medijima

{ Pocetna / Viest / BiH

OZBILJAN PROBLEM o o

Ekspanzija patoloskog kockanja u BiH, neophodni
prevencija 1 adekvatan tretman

Pige: E. Lj./Klix.ba < 424 WA 240

Ovisnost o kocki, koja pocinje kao bezazlena pojava, ozhiljan je zdravstveni i drustveni
problem koji je na podrucju BiH u ekspanziji. Adekvatan tretman je neophodan kazu
struénjaci i isticu da je veoma vaZna prevencija, narocito kada je rije¢ o patoloskim
kockarima.

Nastavak i prosirivanje saradnje

Dana, 18.06.2018.godine Lutrija BiH usaradnjisa Univerzitetom u Tuzli
iministarstvom zdravstva FBiH organizovala je joS jedan okrugli stol na
temu: Ekspanzija patoloskog kockanja u BiH, neophodna prevencija i
adekvatan tretman. Na ovaj nacin saradnja sa univerzitetom u Tuzli je
nastavljena i unaprijedena, ali i sa ostalim relevantnim institucijama
i organizacijama. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Univerziteta u
Tuzli, u saradnji sa Lutrijom BiH uspostavio je helpline (080 02 03 08)
za osobe koje imaju problema s patoloskim kockanjem.

Ovisnost o kocki, koja pocinje kao bezazlena pojava, ozbiljan je
zdravstveni i drustveni problem koji je na podrucju BiH u ekspanziji.
Adekvatan tretman je neophodan kaZu strucnjaci i istiCu da je veoma
vazna prevencija, narocito kada je rije€ o patoloskim kockarima.
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Izjava doc.dr sc. Melihe
Bijedic (Univerzitet u Tuzli

“Ovaj problem drustveno nije prepoznat u mjeri u kojoj bi trebao biti“.

Podaci kojima trenutno raspolazemo su prili€no alarmantni, a i svi
smo svjesni da gradani BiH sve CeS¢e uCestvuju u kockanju tj. igrama
na sre¢u. Neophodna je prevencija i uvodenje mjera i politika koje bi
trebale imati znacajan ucinak.

Ucinci telefonske linije za pomo¢ ovisnicima o kockanju su ve¢ vidljivi
na samom pocetku projekta.

Ukljucivanje dionika

Lutrija BiH prema standardu DruStveno odgovornog priredivanja
ukljuCuje i aktivne saradnike iz razliCitih sektora. Najveca saradnja je
uspostavljena sa dionicima sa Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
Univerziteta u Tuzli ali i drugim relevantnim faktorima. Saradnja se
bazira na konkretnim programima podizanja svijesti i prevencije
ovisnosti o prekomjernom kockanju.

Izjava dionika (saradnika) Lutrije BiH

Saradnja je u konacnici iznjedrila znacajne projekte od
izuzetne vaznosti za drustvo, kao Sto su:

1. Provedba prvog prevalencijskog istrazivanja ,Obiljezja

Edukacijsko - rehabilitacijski kockanja srednjoskolaca u Sarajevu i Tuzli”

fakultet)

“Aktivni doprinos ka
poboljSanju u industriji
igara na srecu i zajednice

u kojoj posluje Lutrija
Bosne i Hercegovine

ogleda se kroz tijesnu
saradnju sa Edukacijsko
rehabilitacijskim fakultetom
Univerziteta u Tuzli, Odsjek
poremecaji u ponasanju.”

2. ,Uspostava i jaCenje sistema podrSke za osobe koje
nekontrolirano kockaju”, finansiran od strane Lutrije Bosne
i Hercegovine, u okviru Cega su pokrenute aktivnosti:

» Uspostavljena SOS linija za podrSku osobama kojima je
potrebna stru¢na pomo¢ zbog Stetnih posljedica nastalih
prekomjernim kockanjem

» Identifikacija i umreZavanje institucija i profesionalaca
na podrucju Federacije Bosne Hercegovine koji bi mogli
pruziti stru¢nu psiho-socijalnu podrsku na podrucju Bosne
i Hercegovine

» Organiziran je 1. Strucni skup o bihevioralnim ovisnostima
u Bosni i Hercegovini ,Uspostava i jatanje sistema podrske
osobama koje nekontrolirano kockaju”

Ciljistrazivanja je bio dobiti uvid u prevalenciju kockanja adolescenata
u urbanim sredinama BiH. IstraZivanje je pokazalo da je 70%
srednjoSkolaca barem jednom u Zivotu kockalo. Ovaj podatak nam je
pokazao da je kockanije, iako ilegalno, maloljetnicima vrlo dostupno
i pristupacno. Lutrija Bosne i Hercegovine je finansijski podrzala sve
aktivnosti u provedbi istrazivanja, te je po zavrSetku organizirala
Okrugli sto na temu ,Kockanje mladih u Bosnii Hercegovini - rezultati
istrazivanja i preporuke za djelovanje”
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Kao logican slijed nakon prethodno navedenih aktivnosti, 2017.
godine uslijedio je projekat ,Uspostava i jaCenje sistema podrske
za osobe koje nekontrolirano kockaju”, finansiran od strane Lutrije
Bosne i Hercegovine, u okviru ¢ega su pokrenute aktivnosti:

» Uspostavljena SOSlinijaza podrSku osobama kojima je potrebna
stru¢na pomoc¢ zbog Stetnih posljedica nastalih prekomjernim
kockanjem

» ldentifikacija i umreZavanje institucija i profesionalaca na pod-
rucju Federacije Bosne Hercegovine koji bi mogli pruZiti stru¢nu
psiho-socijalnu podrSku na podrucju Bosne i Hercegovine

» Organiziran je 1. Stru¢ni skup o bihevioralnim ovisnostima
u Bosni i Hercegovini ,Uspostava i jaanje sistema podrike
osobama koje nekontrolirano kockaju”

Buduca zajednicka polja djelovanja u kojima se Lutrija Bosne i
Hercegovine vidi kao znacajan akter su:

» aktivno sudjelovanje u izradi Strategije sistemskog rjeSavanja
podrske patoloskim kockarima;

» finansijska podrska Projektu uspostave preventinog programa
u Skolama ,Tko zapravo pobjeduje?”.

Lutrija Bosne i Hercegovine ¢e kao partner u ovim projektnim
aktivnostima tokom 2019. godine pruziti financijsku i organizacijsku
podrsku za educiranje strucnih saradnika i nastavnika u srednjim
Skolama, kako bi se program mogao implementirati u srednje Skole
te kako bi se djelovalo na ovo specificno rizicno ponasanje, ali i
razliCita druga koja su programom posredno obuhvacena.

Upozorenje igracima putem letaka i besplatna telefonska linija

Vv

Igraj zbog zabave
| kontroliSi svoju igru!

PotraZite strunu pomoc na besplatan broj telefona:

0800 20 308

nnnnnnnnnnnnnnnnn
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Letak se moZe pronaci na uplatno-prodajnim mjestima Lutrije BiH.
Letak sadrzi upozorenje za igrace koji prekomjerno igraju i besplatan
broj telefona.

Na besplatni telefon javlja se stru¢no osoblje sa Univerziteta u Tuzli.
Nakon profesionalne procjene osobe sa problemom upuduju se na
adresu nadleznih ustanova.

Uloga Lutrije BiH kao drustveno odgovornog
priredivaca

Uloga Lutrije BiH u ovom segmentu prevencije i lijeCenja rizi¢nih
skupina je iskljucivo savjetodavna i usmjerava igrae prema
nadleznim institucijama koje dalje imaju mehanizme da sprijece
razvijanje ovisnosti, ukoliko se ta ovisnost pojavi. Postoje i oni igraci
koji nikada nisu imali probleme sa ovisnoS¢u, a kojima igranje igara
na srecu predstavlja iskljucivo zabavu ali koji trebaju biti upoznati sa
ovom pojavom. Glavni cilj kampanje jeste podiéi svijest svim igra¢ima
o Stetnosti prekomjernog igranja igara na srecu.

Naziv reklamnog letka ima za cilj da predstavi igru kao zabavu, a ne
kao sredstvo zarade. Stoga na svim sre¢kama i listicma Lutrije BiH
postoji upozorenje IGRA] ODGOVORNO.

Upozorenje na listicima za Bingo-Igraj odgovorno

WORLD LOTTERY ASSOCIATION
)
o% LUTRIJA ¢ S | -
‘ OS50 FRAMEWORK
BOSNE | HERCEGOUINE POLA SRECE DRUGIMA S LEVEL 4 / VALID UNTIL 2020

" Pomocni listi¢ ne sluzi kao dokaz za sudjelovanje u igri. Pomo¢ni listi¢ je iskljucivo
“ Lajkajte nas na pomocno sredstvo za igru. Jedini vrijedeéi dokaz o sudjelovanju u igri TV
‘ Facebook Bingo 15 od 90 i osnov za isplatu dobitaka je potvrda o uplati.

Isplatu dobitaka JACKPOT i BINGO isplacuje prirediva¢ u svom sjedistu, ako
drugacije nije rijeseno.

Isplatu dobitaka deset i pet pogodaka obavljaju prodavaci, na osnovu
privremenog izvjestaja.

Ova igra se prireduje u skladu sa Pravilima igara na sre¢u TV tombola Bingo,

4 ; BingoPlus i Bingo Joker koja mozete dobiti na uvid na svim prodajnim mjestima
E el Lutrije BiH.
Skeniraj QR CODE SMS brojevi za redovna kola su 091 412 600 i 063 888 70, cijena poruke je
0,50 KM + PDV.
IGRAJ Centar za podrsku igracima 033 257 200 i 033 257 201.
ODGOVORNO ., (utrijabih.ba lyaj za, swolio dune

Super.oT0" Greche™ e
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Vizual i upozorenje na poledini srec¢ki IGRA| ODGOVORNO

> N amom

® |
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koliko se nakon ékidanja\
T " L
mulzije sa polja sa otisnutim]

029-000000-000m

NE'SKIDAJ

grec%e* Ne dobived videe

%< LUTRIJA

BOSNE | HERCEGOUINE

WA RESPONSISLE SAMING ResponsiaLe
GAMING ¢
CERTIFIED.

o 3 IGRA) (WA
ODGOVORNO 200

NOVCANI DOBITAK: Ukoliko se nakon skidanja emulzije sa polja sa otisnutim
simbolom bisera otkrije simbol bisera, ostvaruje se novéani dobitak ispisan
pored njega. Ukupan iznos dobitka predstavlja zbir svih iznosa ispisanih pored
polja sa otisnutim simbolom bisera.

SRECKA JE NEVAZECA PLAN DOBITAKA
AKO JE OSTECEN DIO

EMULZIJE SA NATPISOM W Zlam = CHETHI
“NE SKIDAJ". 10.000 KM x 2kom. = 20.000 KM
1000KM x  4kom. =  4000KM
200KM x 34kom. =  6.800KM
Emisija: 10KMx 10 x 78kom. =  7.800KM
1.000.000 sre¢aka (10KMx6) +(20KMx2) x ~ 114kom. = 11.400 KM
(20KMx3)+40KM x  114kom. = 11.400KM
. . . 100KM x  40kom. =  4.000KM
Emisiona vrijednost: 4KMx10 x  600kom. = 24.000KM
2.000.000 KM 5KMx8x  500kom. = 20.000KM
(5KMx4)+(10KMx2) x  500kom. = 20.000KM
Fond dobitaka: 10KMx4 x  500kom. = 20.000 KM
1.400.000 KM 40KM x  286kom. = 11.440KM
2KMx10 x  5.000kom. = 100.000 KM
Datum prodaje SKMx4 x 5.000kom. = 100.000KM
4631122019 20KM x 1.172kom. = 23.440KM
-12.2013. 2KMx5 x 10.000kom. = 100.000 KM
(2KMx3)+4KM x 10.000kom. = 100.000KM
5KMx2 x 7.000kom. = 70.000 KM
Lutrija BiH d.0.0. Sarajevo 12 x b 443;2 tzm = 223‘238 Em
Mehmeda Spahe 11 2KMx2 x 60.000kom. = 240,000 KM
71000 Sarajevo 4KM x 3.99kom. = 15984KM
2KM x 88.908kom. = 177.816KM
UKUPNO  239.290kom. 1.400.000 KM

Podaci o dobitniku, za oporezive dobitke

tmeprerime: ——————— [NIWHAA A

Adresa: 009 001 01417482
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Univerzalni letak za uplatno-prodajna mjesta

IGRA)
ODGOVORNO

Igraj zbog zabave
| kontrolisi svoju igru!

Potrazite stru¢nu pomoc na besplatan broj telefona: 0800 20 308

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Edukacija igraca

Upoznavanje igraca sa aktivnostima Lutrije BiH na
temu drustveno odgovornog pripredivanja

Tokom kampanje upoznavanja igraca sa pravilima drustveno
odgovornog priredivanja igara na srecu igra€ ima mogucénost
da na osnovu deset pravila i pitanjima samoprocjenje utvrdi
da li spada u kategoriju igraca sa riz€nim ponasanjem. Ukoliko
se ustanovi da igrac ulazi u kategoriju rizicnih skupina data je
mogucénost besplatne info linije za pomo¢ koja je pokrenuta
na incijativu Lutrije BiH.

Sta Lutrija BiH &ini kako bi osvijestila javnost i igrace o
problemu prekomjernog igranja i informirala igrace o nacinu
odgovornog igranja?

Upozorenje na svim prodajnim mjestima za maloljetne skupine

4 1
MOLIMO ODRASLE
DA DJECU NE
UKLJUCUJU U IGRU!
& J

Prezentuje igre iskljucivo
kao vid zabave.

Vrsi edukaciju svojih
radnika o drustveno
odgovornom
priredivanju.

Obavjestava igrace o
vjerojatnostima dobitaka
i pravilima odgovornog
igranja.

Obavjestava igraca o
potencijalnim rizicima od
prekomjernog igranja i
adekvatnoj pomoci ukoliko
se ovisnost ipak razvije.
Osvjescuje i senzibilizira
javnost o potrebi
drustveno odgovornog
priredivanja igara na
trZistu.
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Upoznavanje igraca sa deset pravila drustveno
odgovornog priredivanja igara na srecu

Deset pravila <) 080020308
drustveno odgovornog igranja
igara na srecu - Lutrija BiH

1. Kada igrate igre na srecu igrajte ih i
Ako viSe ne uZivate u igri, pite

2. Novac koji izgubite je cijena Vase zabave.

Svaki dobitak smatrajte nagradom, a ne zarado

3. Odredite iznos do kojeg planirate potro:
mijenjajte ga.
Planirana potro3nja Vasih sredstava moZe Vam biti

pravilo.

4. Odredite koliko svog vremena Zelite odvojiti za

N PotraZite strucnu
pomoc na

5. OZekujte gubitak prilikom uplate ili uloga.
Cete izg

besplatan broj ODG'S%JRNQ

1 telefona:
& bieemvate lov i seubient novac o Igraj zbog zabave
‘kékobiﬁepo?lza:;i novac. novacte erame 0800 20 308 i kontrolisSi SVOjU igru!

gara na srecu ne bi sr
evni Zivot ni Vase prij

o se vise trudite nadoknaditi izgubljeno,

ci Ce vjerovatno biti vec

Ukoliko Vam igranje postan
voditi u probleme

10. Prepoznajte problematiéno igranje igara na srecu i Mehmeda Spahe br. 11
upoznajte se sa rizicima. 71000 Sarajevo

S ivotu mozete

> kojima je www.lutrijabih.ba

o3¢ LUTRIJA

3 facebook.com [lutrija.ba SNE | HERCEGOUINE

Edukacija igraca vrsi se iskljucivo na uplatno-prodajnim mijestima
putem reklamnog materijala i putem medija.

Drustveno odgovorni projekti
usMmjereni ka razvoju kulture,
sporta i lokalne zajednice

Korporativna politika Lutrije Bosne i Hercegovine druStvenu
odgovornost integrisala je u svoju poslovnu strategiju kao jedan
od kljucnih faktora poslovne ucinkovitosti. Drustvenu odgovornost
Lutrija BiH manifestuje aktivhom podrSkom u oblastima razvoja
kulture, sporta, te dogadaja bitnih za razvoj lokalne zajednice.
Lutrija BiH, izmedu ostalog, zvani¢no je podrzala i ponosni je
partner Specijalne Olimpijade BiH. U BiH Zivi preko 60.000 osoba
sa poteskoama u razvoju i ova organizacija omogucava im da se
kroz sportske aktivnosti razvijaju u fizickom, umnom i duhovnom
smislu te da se kroz sport, takmicenja i druzenja osjecaju kao osobe
prihvaéene u drustvu.
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Primjeri drustveno odgovornih projekata Lutrije BiH

Lutrija BiH se kroz prethodne godine dokazala kao
tradicionalan partner sportasa i sportskih manifestacija,
s posebnim osvrtom na one projekte koji su sportski duh
Sirili medu djecom i mladima. Jedan od takvih projekata je
i Sportske igre mladih gdje Lutrija BiH dugi niz godina daje
podrsku za odrzavanje ovog dogadaja. Sportske igre mladih
prerasle su u najve¢i amaterski sportski dogadaj u ovom
dijelu Evrope koje prevashodno promovisu prijateljstvo,
solidarnost i fair-play.

NasSa energija posebno je
usmjerena ka sljedecim
ciljevima:

» Podrska sportskim
aktivnostima sa osvrtom
na one projekte koji su

sportski duh Sire medu
djecom i mladima;

Podrska dogadajima
bitnih za razvoj lokalne
zajednice.
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Lutriji BiH u
Krakovu urucen
Certifikat
odgovornog
priredivaca igara
na srecu
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Uskladenost sa standardom
DOP

Lutrija BiH je intenzivno radila na uvodenju standarda Drustveno
odgovornog priredivanja od strane Europskih lutrija. Kao
respektabilna Clanica Europske lutrijske asocijacije (ELA), Lutrija BiH
je sprovela niz aktivnosti i edukacija kako bi aplicirala za Certifikat
druStveno odgovornog priredivanja igara na srecu.

Potrebno je bilo zadovoljiti visoke kriterije europskih lutrija koji su
se odnosili na istraZzivanja o prekomjernom igranju igara na srecu
u Federaciji Bosne i Hercegovine ali i Sirem regionu. Nakon toga
usljedila je edukacija radnika Lutrije BiH koja je zahtjevala uceSce
i kvalificiranih osoba za ovu problematiku, ukljucujuci psihologe i
psihijatre.

Nakon provedenih edukacija i istrazivanja uslijedila je klasifikacija
igara po stepenu rizika. Igre koje prireduje Lutrija BiH klasificirale su
se po stepenu rizika i svrstale u Cetiri kategorije:

igre koje ne zahtjevaju posebna upozorenja, igra sa niskim, umjerenim
i visokim rizikom. Dizajnirani su znakovi i boje koje informisu igrace o
stepenu rizika igre koju igraju.

U saradnji sa renomiranim revizorom Slovenskim institutom SIQ
Lutrija BiH je poCetkom mjeseca maja 2017. godine zadovoljila sve
norme kojim je dokazala da ispunjava sve uvijete da postane vlasnik
certifikata DruStveno odgovornog priredivanja.

U tu svrhu Europska lutrijska asocijacija u maju 2017. godine izdala je
certifikat / standard Drustveno odgovornog priredivanja.
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Certifikat Europskih lutrija kao dokaz opredjeljenosti Lutrije BiH
za odgovorno priredivanje Igara na srecu.

THE
EUROPEAN
LOTTERIES

FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

RESPONSIBLE GAMING

CERTIFICATE
OF ALIGNMENT

Lottery of Bosnia and Herzegovina
Bosnia and Herzegovina

has achieved alignment with

THE EUROPEAN LOTTERIES
RESPONSIBLE GAMING STANDARDS

in accordance with the criteria set in the
European Lotteries’ Responsible Gaming Certification Framework

CERTIFICATION DATE: THIS CERTIFICATE IS VALID UNTIL:

May 2017 May 2020

e

N VAN’T VEER HANSJORG HOLTKEMEIER
ETARY GENERAL PRESIDENT CHAIR T CSR/RESPONSIBLE
GAMING WORKING GROUP
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Saradnja sa interesnim
skupinama

Standard Drustveno odgovornog priredivanjaigara na srecu propisuje
redovno, formalno i neformalno uklju¢ivanje dionika, a informacije
o ukljuCenosti istih potrebno je uvrstiti u mehanizme izvjestavanja.
Potrebno je pokriti one teme koje su od vaznosti za dionike da bi se
Sto bolje upoznali sa konceptom odgovornog priredivanja igara na
srecu.

Pojam dionici ukljucuje sljedece skupine:

» Javnost

» Nadzorni odbor Lutrije BiH

» Vlada FBiH

» MenadZment Lutrije BiH (Direktor i direktori sektora)

» Ministarstvo financija FBiH

» Ministarstvo zdravstva FBiH

» Radnici Lutrije BiH (prodavaci i radnici u direkciji Lutrije BiH)

» Igradi Lutrije BiH

» Posebno osjetljive skupine igraca i prekomijerni ovisnici o
kockanju

» Partneri Lutrije BiH (medijski partneri, dobavljaci)

» Drzavne institucije na nivou BiH

» Kantonalne institucije

» Specijalisti i pruzatelji tretmana za ovisnike o kockanju

Lutrija BiH kao odgovorni priredivac obavezala se da ¢e prilikom
oglasavanja svojih proizvoda upozoraviti igrace na stepen rizika od
igranja igara na srecu. U tu svrhu potrebno je bilo da zajedno sa
partnerima osigurati uslove koji ¢e garantovati minumim zastite za
igrace, a posebno one koji spadaju u grupu rizi¢nih skupina.

Na osnovu ove incijative Lutrija BiH napravila je kodeks odgovornog
oglasavanja u kojem se obavezuje da ¢e zajedno sa partnerima ili
saradnicima (dionicima) obratiti paznju na oglaSavanje i tom prilikom
promovirati odgovorno igranje.

Ciljevi

Integrirati rezultate ukljucivanja dionika u procese donoSenja odluka
od vaznosti za drustvo i slati povratne informacije odgovaraju¢im
dionicima i o tome izvjeStavati menadzment Lutrije BiH.
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UkljuCivanje dionika mora biti provodeno na nacin da im omoguci
izraZzavanje i negativnih stavova ukoliko postoje, raspravu o
problemima koje ih zabrinjavaju i jedan interaktivni pristup.

Prirediva¢ mora integrirati rezultate komunikacije sa dionicima
u svoje strateSke odluke i dati izvjeStaj za javnost o zajednickom
angazmanu sa dionicima.

Potvrda upoznatosti sa kodeksom odgovornog oglasavanja Lutrije BiH
koji je Lutrija BiH iskomunicirala sa svim dionicima.

LUTRIJA BOSNE | HERCEGOVINE d.o.0.
SARAJEVO

Broj:
Datum:

POTVRDA O UPOZNATOSTI SA KODEKSOM ODGOVORNOG OGLASAVANJA
LUTRIJE BIH

Potvrdujemo da smo upoznati sa Kodeksom odgovornog oglasavanja Lutrije BiH i sa
slijede¢im odredbama u skladu sa Drustveno odgovornim priredivanjem igara na
srecu Europskih Lutrija (EL) koje se odnose na: Pristup medijima i igrac¢ima,
povjerenje, nagovaranje, tacni i netacni podaci, ranjive skupine, maloljetne osobe,
maloljetni, mlade osobe i oglasavanje, poticanje, uticaj igre na igraca, obavijesti o

ovisnostima o igrama na srecu, procjena rizi¢nosti i ograni¢enja.

Obavezujemo se da ¢emo u dogovoru sa Lutrijom BiH sprovoditi ovaj kodeks kroz
medusobnu saradnju u interesu drustveno odgovornog oglasavanja.

Za Lutrija BiH

Potpis ovlastene osobe DIREKTOR

Potrebno je spomenuti kako je vazan interaktivan pristup u
komunikaciji izmedu dionika. S obzirom na postojeca rjeSenja vazno
je uceSce i jedne i druge strane kod odgovornog oglasavanja.
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Rezultati utjecaja standarda
DOP na Siru zajednicu

Lutrija Bosne i Hercegovine u saradnji sa Univerzitetom u Tuzli,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Tuzli pokrenula je besplatnu
info liniju koja omogucava usmjeravanje svih rizi¢nih skupina igraca
koji prekomjerno igraju igre na srecu. Rezultati su postali vidljivi
nakon par mjeseci ali su se otvorila i nova pitanja koja se odnose na
vedi angazman Sire druStvene zajednice. Pokrenuta je veca saradnja
sa nevladinim udruZenjima koja se bave prevencijom razlicitih vrsta
ovisnosti na podrucju FBiH. Zakljucci rasprava i sastanaka odnose
se na vece podizanje svijesti i angazman svih relevantnih institucija.
Potrebno je upoznatirizi¢ne skupine sa mogu¢nostima koje druStvena
zajednica moZe da pruZi u slucaju potrebe.

NON

(S
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Primjer 1. Spisak ustanova koje se bave prevencijom i lijeCenjem ovisnosti u FBiH

SPISAK PRAVNIH LICA NADLEZNIH ZA PREVENCIJU/LIJECENJE
OVISNOSTI O KOCKANJU | IGRAMA NA SRECU U FBiH

Naziv Sjediste Opis/nadleZnost Kontakt

- visoko specijalizirana zdravstvena ustanova za prevenciju,
tretman i rehabilitaciju

- stru¢no-metodolo3ki centar

- provodenje svih oblike primarne prevencije kao sto su javna

Javna ustanova i usmjerena edukacija, edukacija edukatora, kao i svi oblici Tel: 033 257 750
“Zavod za bolesti Nahorevska 173 aktivnosti u zajednici ,:axl~ 033257 751
ovisnosti Kantona 71000 Sarajevo - realizacija Programa SavjetovaliSta za prevenciju, rano otkrivanje zalc.narc@bih net.ba
Sarajevo” poremecaja ponasanja i lijeenje ovisnosti T

- program lije¢enja ovisnika o kocki i igrama na srec¢u

* |zvjestaj o radu za 2016. godinu nije dostupan, niti se nalazi na dnevnom redu
slijedece sjednice Skupstine Kantona Sarajevo, iz kojeg bi se vidjeli realizirane
aktivnosti i eventualno postignuti rezultati iz predmetne oblasti

Javna zdravstvena zdkovisnosti@bih.net.ba

ustanova “Zavod L. - specijalizirana ustanova za prevenciju, tretman i rehabilitaciju ovisnika X
za bolesti ovisnosti /;zk(?ogozréﬁcis - psihosocijalni tretman, podr3ka i savjetovanje 823 53‘11 ggg 835 281 gg?
Zenicko-dobojskog - saradnja s nadleznim drZzavnim i nevladinim organizacijama !
kantona” 032 444 910
- saradnja s nadleZnim drZzavnim i nevladinim organizacijama koje

Javna ustanova se bave problemom ovisnosti
“Centar za - odreden broj programa (rehabilitacija, duhovna terapija, radno- 035 579 569
rehabilitaciju ovisnika  Smoluéa bb okupaciona terapija, slobodno vrijeme, psiholo3ka terapija) 035579 579
o) psihoaktivnim 75 300 Tuzla * Vecina programa i aktivnosti su za ovisnike o psihoaktivnim supstancama, centar@crops.ba
supstancama® u smislu z_:dred_enog boravk_a u zajednic_i: Fejejako malq programa ili o www.crops.ba
(CROPS) aktivnosti usmjereno na ovisnike o koci i igrama na sre¢u. Duhovna terapija i

psiholoska terapija, te slobodno vrijeme, su jedini programe koji eventualno

mogu ukljucivati i ovisnike o kocki i igrama na srecu.
Centar za prevenciju Dr. Ante - specijalizirana ustanova za prevenciju, tretman i 036313 110
i izvanbolnitko Starcevica rehabilitaciju ovisnika centar@tel.net.ba
lijecenje ovisnosti 88 000 Mostar - psihosocijalni tretman, podrska i savjetovanje T

" - rad na sprjecavanju ovisnosti o drogama, alkoholu, kocki i
Zaiedni Bijakovici bb ih tehnologii
jednica 88 266 savremenih tehnologija
“Milosrdni Otac” - profesionalna i stru¢na rehabilitacija

036 651 567
motac@tel.net.ba

Medugorje - molitvene, radne i psihosocijalne aktivnosti otacmilosrdni@gmail.com
gdja p.S|h|Jatr|Jg, Svetog Ive broj 2 - poseban odjel unutar bolnice 034 200 423
upanijska bolnica . ; P hm e . o
" e v 80101 Livno - psihosocijalni tretman, podrska i savjetovanje www.bolnica-livno.com
Dr. fra Mihovil Suci¢
Centar za mentalno - psihosocijalni tretman 037 312424
zdravlie Doma Put V korpusa bb - porodi¢na terapija uprava@dzbihac.com
zdravIJ'a Bihac 77 000 Biha¢ - rehabilitacija 037312414
! - socijalna podrska i okupaciona terapija kadrovska@dzbihac.com

Centar za mentalno

zdravlje Doma Zdravstvenih

- psihosocijalni tretman i rehabilitacija

zdravlja “Dr. Isak radnika bb - socijalna podr3ka i okupaciona terapija 038 221072
= 73 000 Gorazde
Samokovlija
- individualna i grupna terapija
Centar za lijecenje - terapija glazbom, pokretom, umjetno3¢u
ovisnosti Izvor’ } - r;{dnp»okupaglj;ke aktivnosti 033 728 860
Humanitarno- Zagrebacka 18 - u¢enje pomocnih zanata kruhsvante@gmail.com
karitativhe 71000 Sarajevo - psiho-edukativne radionice g .
PR : . www.kruhsvante.org
organizacije “Kruh sv. - duhovni sadrzaji
Ante” - sportske aktivnosti

- mogucnost zavrSavanja Skole

Centar za mentalno ) ) . 030518128
; Vezirska 1 - poseban odjel unutar doma zdravlja ) ) )
zdravlje Doma ) . P PR ) info@domzdravljatravnik.
d . 72 270 Travnik - psihosocijalni tretman, podrska i savjetovanje
zdravlja Travnik com
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