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1.UVOD

Priredivanje igara na srecu nosi sa sobom odredene odgovornosti i izazove. Pruzanje kvalitetnih
usluga korisnicima lutrijskih proizvoda jedan je od prioriteta Lutrije BiH. U tom smjeru Lutrija BiH
postala je pokretac svih aktivnosti koje se odnose prvenstveno na podizanje svijesti o prekomjernom
igranju igara na srecu.

LutrijaBosneiHercegovine ostvarilajeznacajan napredak
na promociji Drustveno odgovornog priredivanja

igara na srecu. Dokaz za to jeste potvrda i produZenje 4
. RESPONSIBLE "

certifikata Responsible Gaming Standard asocijacija THE ¥ GAMING .
, I . UROPEAN b
Europskih lutrija, tj. standarda za Drustveno odgovorno E ovrE R,EI ES EERTIEIEDY

priredivanje igara na srecu (DOP) krajem 2020. godine.

Uprkos novim izazovima i pandemiji koronavirusa koja je

na kradi period zaustavila poslovanje priredivacima igara na srecu Sirom svijeta Lutrija BiH je pronasla
nacin da nastavi sa aktivnostima edukacije zaposlenih i podizanja svijesti kod svojih igraca. Zastita
zdravlja zaposlenihiigraca jeste prioritet Lutrije BiH. Vodena tim potrebama LBiH nabavila je zastitnu
opremu za svoje radnike ali i istakla neophodna upozorenja na svojim objektima. U veoma kratkom
periodu Lutrija BiH je ponovo nastavila svoje poslovanje kao i sve aktivnosti na promociji Drustvene
odgovornosti prema svojim igracima.
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2.0 LUTRUI BIH

KO SMO MI?

Lutrija Bosne i Hercegovine je drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu ovlasteno Zakonom o igrama na srecu za
priredivanje igara na srecu i igara za zabavu na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine.

Trenutno se prireduju sljedece igre na srecu:

- SuperLOTO + Joker

« TV Bingo + Bingo plus + Bingo Joker

- Kladenje na sportske rezultate, Loto kladenje, Lucky Six i utrke pasa.

« Srecke

« Igre na srecu u automat klubovima uvezane u sistem automata sa jedinstvenim Jackpotom.

« U igrama na srecu koje prireduje Lutrija BiH je moguce ucestvovati na vise od 500 lokacija u FBiH
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3. AKTIVNOSTI

Kao ravnopravna clanica Svjetske lutrijske asocijacije i Europske lutrijske asocijacije Lutrija BiH se moze sa
pravom nazvatidrustveno odgovornim priredivacemigara na sre¢u. Osnovnicilj Lutrije BiH jeste prepoznavanje
Stetnih uticaja na cjelokupno drustvo i korisnike lutrijskih usluga. Drustveno odgovorno igranje je sastavni dio
drustvene odgovornosti organizatora igara na srecu, putem ispunjavanja potreba igraca i odrzavanja javnog
reda i mira, posebno prevencije ovisnosti o kockanju i provedbu zastite ranjivih skupina. Odgovorno igranje
znadi igrati zbog zabave i na nacin koji ne ugrozava drustveni ili finansijski prosperitet pojedinca.

3.1.MISUA

Osnovna misija Lutrije BiH je da kreira igre na srecu, zadovoljava potrebu za zabavom uz mogu¢nost dobitka, uz
puno postovanje Zakonaistandarda odgovornog priredivanja igara na sre¢u. Misija prema drustvu i vlasnicima:
Na kontrolisan i drustveno odgovoran nacin generisati $to vise sredstava kako za budzet Vlade FBiH tako i za
finansiranje programa koji se odnose na pomoc za najugroZenije kategorije stanovnistvai inicijative od opsteg
znacaja; Slijededi praksu europskih lutrija, stvoriti preduslove za sprjeCavanje prekomjernog igranja igara na
sre¢u; Razvijati svijest kod gradana (Sire javnosti) o socijalnom aspektu postojanja Lutrije BiH, ,jer ko igra taj
i pomaze”, Misija prema igracima: Atraktivnim, uzbudljivim i inovativnim igrama zadovoljiti prirodnu ljudsku
potrebu za igrama na srecu i igrama za zabavu, a kvalitetnom uslugom na uplatnom-prodajnom mjestu uvijek
iznova nadmasiti ocekivanja igraca; Svakodnevno pratiti sigurnost i regularnost priredivanja igara na srecu;
Siriti prodajnu mrezu kako bi se omogucila maksimalna dostupnost igara na sre¢u na teritoriji FBiH. Misija
prema radnicima: Kontinuiranom edukacijom radnika, primjenom sistema nagradivanja, pruZanjem istog
tretmana prema svima, stvoriti motivirajuce radno okruzenje koje ce biti temelj uspjeSnog poslovanja.

3.2.VIZIJA

Ostati lider na trzistu igara na srecu u FBiH. Uciniti ljude sretnim priredujuci im igre odgovorno, sigurno,
transparentno, zabavno za igrace, a korisno za drustvo.

3.2.1. OSNOVNI CILJEVI DRUSTVENO ODGOVORNOG IGRANJA

A. Odrzavati kontinuitet javnog reda, cjelovitosti i zalaganje protiv ilegalnog kockanja i finansijskih nepravilnosti.
B. Identificirati najbolje prakse odgovornog priredivanja igara u lutriji.

C. Odgovornost za prekomjerno igranje postaje sastavni dio svakodnevnog poslovanja, kako bi se
smanjile potencijalne negativne posljedice u drustvu.

D. Odrediti jasna pravila poslovanja ukljucujuéi provodenje mjera za zastitu maloljetnika od kocke (upozorenja).
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4, DRUgTVENO’ODGOVORNO PRIREDIVANJE
IGARA NA SRECU (DOP)

Lutrija BiH vlasnik je medunarodnog certifikata Drustveno odgovornog priredivanja
igara na srecu Europskih lutrija. Svojim aktivnostima na promociji odgovornog igranja
Lutrija BiH se uskladila sa odredbama Responsible Gaming Standarda kojeg je utvrdila
asocijacija Evropskih lutrija, a koji je baziran na pozitivhim normama iz industrije igara
na srecu. Lutrija BiH vlasnik je i prestiznog medunarodnog standarda Svjetske lutrijske
organizacije (WLA-World Lottery Association) pod nazivom WLA SCS. Dobijanjem ovog
standarda Lutrija BiH uskladila je svoje poslovanje sa svim normama koje su propisane,
a koje se odnose iskljucivo na Sigurnost lutrijskog poslovanja i kvalitet pruzenih usluga
$to ukljucuje i regularnost svih javnih izvlacenja.

Rezultati koje je postigla Lutrija Bosne i Hercegovine sa certifikatom Europskih lutrija
za DOP su sljedeci:

« Upotreba zvani¢nog loga Europskih lutrija na svim svojim proizvodima;
« Opredjeljenost za DruStveno odgovoran pristup igracima;

« Upotreba besplatne linije za pomoc igracima;

+ Mjerenje nivoa rizika za svaku igru pojedinacno;

- Edukacija igraca i ukazivanje na kontrolu prilikom igranja.

THE EUROPEAN

LOTTERIES
FOR THE BEMEFIT OF SOCIETY
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5.ISTRAZIVANJA O PREKOMJERNOM KOCKANJU
U FBiH

Lutrija Bosne i Hercegovine od pocetka uvodenja standarda za DOP je u saradnji sa
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom Univerziteta u Tuzli provela istraZivanje na
temu prekomjernog kockanja u Federaciji BiH. Ove aktivnosti su rezultirale uspostavom
sistema podrske igra¢ima putem SOS telefonske linije.

Lutrija BiH je odrzala i okrugli sto na temu prekomjernog kockanja sa ciljem upoznavanja
javnosti o neophodnim aktivnostima u cilju poboljsanja sistema pomod¢i igra¢ima.

5.1 HRONOLOGIJA AKTIVNOSTI

Na samom pocetku saradnje sa Univerzitetom u Tuzli u 2017/18. godini objavljeno je
prvo istrazivanje na temu,Kockanje mladih u BiH".

PoSto u Bosni i Hercegovini do tada nisu postojala sistematska i sveobuhvatna
istrazivanja navika kockanja mladih, dok nas iskustveni podaci i klini¢ki rad s mladima
koji manifestiraju poremecaje u ponasanju te medijska izvjeStavanja, jasno upucuju
na rasirenost ove pojave i na nasim prostorima. Ovo istrazivanje je prvo ovakve vrste u
nasoj zemlji.

Nakon realiziranih aktivnosti provedbe istrazivanja o kockanju mladih u Bosni i
Hercegovini doslo se do pokazatelja koji upucuju na potrebu strukturiranog djelovanja
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i sistemskog ciljanog ulaganja u dalje aktivnosti kako bi se sprijecile Stetne
psihosocijalne posljedice patoloskog kockanja u Bosni i Hercegovini.

Temeljni cilj ovog istrazivanja bilo je sticanje uvida u prevalenciju aktivnosti
kockanja srednjoskolaca, intenzitet raznih Stetnih psihosocijalnih posljedica
kao rezultat uklju¢enosti u igre na srecu.

Znacaj istrazivanja koje je obavljeno u saradnji sa Lutrijom BiH se najprije
ogleda u ispitivanju preventivnih intervencija u ovom podrucju koje mogu
biti poduzete u cilju smanjenja Stetnih psihosocijalnih posljedica koje nastaju
kao rezultat uklju¢enosti u igre na srecu. Dodatno, istrazivanje je obavljeno i sa
ciliem promoviranja pravilnog ukljucivanja i zastite mladih kao ugrozene
skupine stanovnistva u drustveno odgovorno priredivanje igara
na srecu.

Ove aktivnosti rezultirale su uspostavom i
jacanjem sistema podrske osobama koje
nekontrolirano kockaju ili primjecuju kako
imaju neku vrstu problema sa kockanjem

a sve sa ciliem prevencije ovisnosti.
Uvodenjem SOSlinije prviputseupostavio
jedan takav vid pomodi igra¢ima. Nakon
svih provedenih aktivnosti u 2018.
godini odrzan je Okrugli sto na temu:
Ekspanzija patoloskog kockanja
u BiH, neophodna prevencija i
adekvatan tretman.

Tokom 2018. godine u Sarajevu

odrzan je Stru¢ni  skup o

bihevioralnim ovisnostima u Bosni
i Hercegovini na temu ,Uspostava i
jacanje sistema podrske za osobe koje
nekontrolirano kockaju” gdje je Lutrija
BiH kao drustveno odgvovorni priredivac

ucestvovala kao aktivni sudionik skupa.
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S obzirom na brojne drustveno odgovorne aktivnosti Lutrija BiH se u 2019.

godini uglavnom fokusirala na analizu primljenih poziva putem SOS linije za
pomo¢ igra¢ima putem kontakta sa stru¢nim osobljem Univerziteta u Tuzli.
Ove aktivnosti su objavljene u izvjestaju za 2019. godinu.

Iz ovih primjera se moze vidjeti kontinuitet istrazivanja i svih aktivnosti kao i
izvjestan napredak u ostvarivanju zadatih ciljeva.

Istrazivanje je nastavljeno u 2020. godini u saradnji sa Univerzitetom u Tuzli
drugadijim pristupom tako $to se putem metode analize i komparacije utvrdio broj
osoba koje pozivaju ali i osoba koje su prihvatile lijecenje.

S obzirom na postojanje interesa kod pojedinih igra¢a moze se zakljuciti

kako postoji manji broj osoba koje se odlucuju kontaktirati

nadlezne institucije koje se bave prevencijom

ovisnosti. Ovo svakako jeste motiv za daljim

unaprijedenjima s obzirom na izazove koji su
sastavni dio kod priredivanja lutrijskih igara.

Zbog pandemije koronavirusa u 2020. godini
nisu bile moguce javne posjete i okupljanje
vec¢eg broja ljudi pa je napravljen malo
drugaciji pristup u istrazivanju i analizi
aktivnosti DOP. Ovakav pristup se bazirao
na sve ucestalijoj online komunikaciji
izmedu ucesnika (dionika) ovih
procesa.

Lutrija BiH je u saradnji sa Edukacijsko

rehabilitacijskim fakultetom u Tuzli
napravila analizu sa ciljem utvrdivanja
¢injenica; kako sistem funkcionira, a 3to je i
prikazano u narednim grafikonima.

Rezultati su pozitivni a posebno u segmentu
podizanja svijesti o nivoima rizika kod
prekomjernog igranja igara na srecu.
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6. TRENING RADNIKA LUTRLJE BIH
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Lutrija BiH krajem 2020. godine u skladu sa situacijom i pandemijom koronavirusa

izvrsila je edukaciju svojih radnika i distribuirala priru¢nike za Drustveno odgovorno
igranje na sva uplatno-prodajna mjesta.

Ovakav vid aktivnosti redovno se odrzava minimum jednom godisnje kako bi se
ustanovilo da li su radnici upoznati sa osnovnim odredbama standarda Europskih
lutrija ali i pravilima igara koje prireduje Lutrija BiH a koja su propisana zakonom.

Broj radnika po regionima koji

su prosli edukaciju u
Novembru 2020.

m Centarl = Centar2 = Sjever = Zapad = Jug
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7.DIZAJN IGARA

Prateci sve trendove iz oblasti Drustveno odgovornog igranja Lutrija BiH je kao i svake godine i
u 2020. godini pustila u prodaju nove proizvode.

Prije pustanja u prodaju novog artikla, u ovom slucaju je uzet primjer sre¢ke, Lutrija BiH je
utvrdila putem usvojenih alata stepen nivoa rizika igara koje se prodaju na uplatno-prodajnim
mjestima.

Tako je na poledini nove sre¢ke utisnut znak odgovornog igranja putem kojeg se igraCima
skrece paznja na rizik od prekomjernog igranja igara na srecu.

Nivoi rizika odnose se na sve igre koje predstavljaju odreden stepen rizika po igrace. Ukoliko
postoji taj stepen rizika isti se na osnovu internog testa koji je prihva¢en od strane auditora
za standard klasificira u 4 nivoa. Zbog poledine i tamne boje srecke ili listica za bingo nivoi
rizika(logo) imaju i svoje crno-bijele verzije.

Nivoi rizika dostupni su u sljedec¢em obliku :

o  IGRA)
U ODGOVORNO

Igra ne zahtjeva posebna upozorenja

IGRA) e IGRA)
ODGOVORNO ODGOVORNO
Igra sa niskim rizikom
IGRA) o § IGRA)
ODGOVORNO ODGOVORNO
Igra sa umjerenim rizikom
IGRA) e ) IGRA)
ODGOVORNO ODGOVORNO
Igra sa visokim rizikom

e ) IGRA) e ) IGRA)
ODGOVORNO ODGOVORNO
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8. INFO LINIJA ZA POMOC IGRACIMA

U periodu od 01.01.2020. godine do 31. 12. 2020. godine putem linije za pomo¢-HELP LINE
zaprimljeno je 65 poziva. Na upucene pozive odgovorala je stru¢na osoba koje je mogla
usmjeriti igrace na potrebnu adresu.

U svrhu podrske u prepoznavanju simptoma ovisnostii pruzanja uputa o nacinima lijecenja,
obavljena su 43 razgovora.

Od toga, osobe koje su potencijalno razvile bolest ovisnosti u odnosu na spol su 8 zena
i 35 muskaraca. Potrebno je napomenuti da od poziva koji su se odnosili na muskarce,
za njih su pozive ve¢inom uputili ¢lanovi porodice. Vecina poziva je iz Federacije Bosne i
Hercegovine, dok je jedan poziv bio iz drugog entiteta. Svi koji su trazili pomo¢, dobili su
informacije kako prepoznati da se radi o bolesti ovisnosti, 0 nacinima odgovornog igranja
igara na srecu, ali za one koji su Zeljeli, pruzene su informacije o najblizoj ustanovi koja
pruza podrsku.

U slucaju 22 osobe poziv je bio pogresno upucen, jer su te osobe trazile neku drugu
informaciju.

1
| pr— |
Osobe koje suse Trafena pomod ali  Osobe koje su Osobe kaje su Na telefanskaj
predstavile i su odustali- pozivale pozivale misledi  sekretearia imal
trafile pomod  pronasli riesenje  informativno a da je broj za problem sa
nisy se Feljele podriku-traie ostavljanjem
predstaviti druge inforamcije kontakta

Primjer Grafikon 2. Struktura pozivatelja u ednosu na motivaciju i svrhu poziva u 2020.
godini

Analizom zaprimljenih poziva u grafikonu 1. moguce je vidjeti da je 21 pozivatelj kontatiralo
putem SOS linije traze¢i pomo¢, gdje su dobili potrebne informacije i dobili su jasne
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upute gdje je moguce zapoceti lijeCenje, isti su dokumentirani. Samo jednoj osobi kojoj
je uzvracen poziv, nakon sto je preuzeta informacija na telefonskoj sekretarici, nije bila
potrebna pomoc jer navodi da je ,prevazisla problem”, te nije zahtijevala dalji angazman.

Jednako kao i prethodnih godina od uspostave SOS linije postoji grupa pozivatelja koji se
zbog stigme i stida ne Zele predstaviti, te je takvih osoba bilo 5 u 2020. godini, ali u svakom
slu¢aju dobiju informacije o nac¢inima lijecenja.

lako je u ovakvim slu¢ajevima potrebno vise vriemena kako bi se donijela kona¢na odluka da
se prizna problem sa ovisno3cu i da se pristupi lijeCenju, neophodan je rad i sa ovim licima.
Najveci broj poziva (ukupno 22) je od strane pozivatelja koji su SOS broj shvatili da ima
svrhu podrske igracima u smislu Zalbi na operatera na uplathom mjestu, da traZze dodatne
informacije o kladenju, da prijave neispravan aparat i sli¢cno. lako primjetno, da takve
osobe pozivaju u stanju frustracije, nakon gubitaka i sa takvim osobama se informativno
razgovara i pokusa im se staviti na uvid svrha broja kojeg su pozivali i da je moguce i da
imaju problem, ali ih se i uputi da potraze broj za podrsku korisnicima kojeg imaju na web
stranici Lutrije BiH".

ﬂ

3

Csoba koja  Osoba koja Majka Supruga Drugi

ima problemima problem
(muskarac) (fena)

Primjer Grafikon 3. Struktura pozivatelja na SOS liniji

U grafikonu 2. predstavljena je struktura pozivatelja gdje je moguce uociti da pomo¢ traze
najblizi srodnici za osobu koja je razvila problem, ali ipak na SOS liniji najéeS¢e pomo¢ traze
osobe koje imaju problem sa kockanjem i vidno je da su vise zastupljene osobe muskog
spola.

1 Izvor, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Tuzla, mart, 2021.
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9. UPUCIVANJE NA ADRESE ZA PREVENCIJU
OVISNOSTI

Putem SOS linije naj¢eS¢e se daju upute o prepoznavanju patoloskog kockanja, pruza se
psihosocijalna podrska pozivatelju, te ga se nastoji motivirati da se ukljuci u program lije¢enja u
najblizu ustanovu.

Za ukupno 32 osobe je u 2020. godini obezbijedena ovakva vrsta podrike, te se deSavalo da da
je i vise puta obavljen savjetodavni razgovor sa ovom grupom korisnika SOS linije. Na kantonima
gdje postoji stru¢na podrska za lije¢enje, a pozivatelji su bili spremni, upuceni su detaljno gdje i
na koji nacin pristupiti lije¢enju.

U ovakvim slu¢ajevima, se daju detaljna uputstva o institucionalnom nacinu podrske, te o pravilima
postupanija kako osobe koja je razvila problem patoloskog kockanja tako i cijele porodice. Sto je i
iz grafikona 3. vidljivo da je ovakav pristup upotrijebljen za pozivatelje iz Sarajeva, Mostara, Bihaca
i Gorazda.

Kontinuiranim radom SOS linije djelomi¢no je osiguran sistem podrske osobama koje
nekontrolirano kockaju na podru¢ju FBiH, premda je i dalje taj sistem podrske nedostatan.

Potrebno je uloZiti dodatne napore kako bi se formirao veci broj klubova za podrsku i lije¢enje na
svim kantonima, kao i uvodenje dodatne edukacije za stru¢no osoblje u zdravstvenom sistemu'.

3 3
L i

Upudenau Upulenu KLOK  Upudenu Ponvani na Date upute i Bez reakoje

Centar za lijslanjs kontinuirana
maentalno podrika putem
rdravipe telefona

Goralde

Primjer Grafikon 4. Nacini podrske osobama koje su trazile pomo¢ putem SOS linije

1 Izvor Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Tuzli
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Nakon prikupljenih informacija i podataka od strane Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u
Tuzli a koje se odnose na funkcionisanje info linije moze se ustanoviti da postoji odreden broj
zainteresiranih igraca iz razli¢itih regija (Kantona) Sirom BiH. Ovo se odnosi iskljuivo na one igrace
koji imaju probleme sa prekomjernim kockanjem.

S obzirom na broj poziva moze se ustanoviti da broj osoba koji pozivaju info liniju za pomo¢

igracima nije za sada velik u donosu prema broju ukupnih igraca, ali nije ni zanemarljiv.

®

Igraj zbog zabave

' N e L

| kontrolisi svoju igru

PotraZite struénu pomoc na besplatan broj telefona:

0800 20 308

oe LUTRILJA ) SBvomno
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10. EDUKACIJA IGRACA

U 2020. godini Lutrija BiH nastavila je kontinuirane edukacije svojih igraca putem
letaka, bilborda i TV reklama o Drustveno odgovornom priredivanju igara na srecu.

Ukljucen je i segment povremenog obavijeStavanja igra¢a putem letaka na pultu na
uplatno-prodajnim mjestima o info liniji za igra¢e gdje se mogu dobiti sve potrebne
informacije o institucijama koje mogu pruziti lijeCenje za one igrace kojima je to
potrebno.

Radnici Lutrije BiH upoznavali su zainteresirane igraCe sa svim potrebnim
informacijama koje se mogu pronaci na letku pojedina¢no i ovisno o interesovanju.

Napredak je vidljiv putem upotrebe besplatne telefonske linije za pomo¢ igra¢ima
koji prekomjerno kockaju. Prema prikupljenim informacijama stru¢nog osoblja 18
osoba je doslo doinformacije o besplatnom telefonskom broju na uplatno-prodajnim
mjestima, dok su 4 osobe su dosle do informacije putem web stranice i interneta.
Ostale osobe ukupno njih 21 su dosle drugim kanalima do informacije a nisu navele
svoje izvore.

PUTEM KOJIH KANALA SU IGRACI DOSLI DO
INFORMACLA O TELEFONSKOJ LINIJI ZA POMOC

H UPLATNA MIESTA  EINTERNET (WEB)) & DRUGI KANALI

Primjer kruzni grafikon br. 5: izvori putem koji su igraci dobili obavijestenje o telefonskoj
liniji
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11 KONTAKTI NADLEZNIH INSTITUCUJA I
ORGANIZACIJA ZA PREVENCUIU OVISNOSTI

www.zkla-mostar.info
www.zedo-ovisnost.ba

www.kockanje.info .

(GRA
BN OPcovorNo
www.crops.ba

www.kruhsvante.org
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