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1. UVOD

Lutrija Bosne i Hercegovine u 2023. godini ostvarila je
//—\. znacajan napredak na podrucju Drustveno odgovornog

\Q poslovanja igara na sre¢u postavsi po tre¢i put vlasnik
certifikata Drustveno odgovornog igranja igara na srecu.

/>/\ Prestizni Certifikat je urucen Lutriji BiH od strane Europskih
\ ' lutrija (EL) na period od 2023-2026. godine. Tom prilikom

\_.-/ prema pravilima Europskih Lutrija i Certifikacijskog Okvira od

2021. godine je napravljena revizija svih 11. poglavlja kojim
se dokazuje uskladenost sa,Okvirom Europskih lutrija za Drustveno odgovorno igranje”

Jedan od vaznijih segmenata implementacije Standarda Drustveno odgovornog priredivanja
- DOP jeste provedba preporuka na podrudju edukacije radnika i igraca LBiH. Pocetkom
2023. godine Lutrija BiH zapocela je ciklus predavanja na temu Odgovornog priredivanja
igara na srec¢u na temu ,Kockanje i zdravlje na radnom mjestu”. Tom prilikom u saradniji sa
Univerzitetom u Tuzli, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, edukacija je odrzana u svim
regionalnim centrima LBiH. Tom prilikom radnici su bili upoznati sa svim novim trendovima
u regionu i svijetu u prevenciji ovisnosti o prekomjernom kockaniju, ali i izazovima koja ih
ocekuju kada je u pitanju podrska igrac¢ima koji prekomjerno igraju igre na srecu.

Dodatne aktivnosti na temu Drustveno odgovornog priredivanja — DOP, usmjerene su bile
na primarnu edukaciju igraca putem digitalnih kanala, interneta i reklamnog materijala u
prodajnim objektima LBiH. To se odnosilo prvenstveno na istaknuti reklamni materijal sa
vidljivim brojem za podrsku igra¢ima, upitnikom samoprocjene za igrace i nivoima rizika za

pojedine igre koje prireduje priredivac igara na srecu.

Nakon uspjeSnih 6 godina od momenta uvodenja standarda - DOP vidljiv je napredak
na polju podrske igra¢ima koji imaju problem sa prekomjernim igranjem. Tom prilikom
prema podacima Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Tuzli pojedini igraci su prema
preporukama koje su dobili putem linije za pomo¢ igra¢ima od strane LBiH, ukljuceni u
programe rehabilitacije, dok je za neke od njih ostvaren odredeni napredak.
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2.0 LUTRUJIBOSNE | HERCEGOVINE

Lutrija Bosne i Hercegovine je drustvo sa ogranicenom odgovornoscu ovlasteno zakonom o igrama na srecu za
priredivanje igara na srecu i igara za zabavu na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine.

Trenutno se prireduju sljedece igre na srecu:

» Loto 6/39 + Joker

«TV Bingo + Cetvorka + Bingo Joker

- Kladenje na sportske rezultate, Live kladenje, Keno, Loto kladenje, Lucky Six i utrke pasa
« Srecke

« Igre na sre¢u u automat klubovima uvezane u sistem automata sa jedinstvenim Jackpotom.

3 AKTIVNOSTI NA PROMOCUJI DRUSTVENO
ODGOVORNOG IGRANJA U LBIH U 2023. GODINI

Kao ravnopravna ¢lanica Svjetske lutrijske asocijacije i Europske lutrijske asocijacije — ELA, Lutrija BiH

se mozZe sa pravom nazvati drustveno odgovornim priredivacem igara na srecu. Osnovni cilj koncepta
Drustveno odgovornog priredivanja LBiH je prepoznavanje Stetnih uticaja na cjelokupno drustvo i
korisnike lutrijskih usluga. Drustveno odgovorno igranje i njegova promocija je sastavni dio drustvene
odgovornosti organizatora igara na srecu, putem koje se servisiraju potrebe igraca za igrama na srecu,
vrsi prevencija ovisnosti o kockanju te Stite ranjive skupine. Odgovorno igranje podrazumjeva igrati igre
na srecu zbog zabave i na nacin koji ne ugrozava drustveni ili finansijski prosperitet pojedinca.

Promocija Drustvene odgovornosti i odgovornog igranja u LBiH i dalje je u fokusu rukovodstva ali i svih
radnika koji se direktno ili indirektno bave ovim poslom. Glavni slogan,Igraj zbog zabave i kontrolisi
svoju igru” postao je ujedno i osnovni obrazac djelovanja na kojem pociva poslovna politika firme.

Sve aktivnosti oko promocije DOP prikazane su putem redovnih obavijesti-upozorenja, reklama i
slogana koje upotrebljava LBiH. Na svim proizvodima LBIH vidljiva su upozorenja na igre sa rizikom kao
i telefon za pomoc i podrsku igracima. Reklame i reklamni prostor LBIH postuju ogranicenja koja su
propisana zakonom, ali i pravilima Europske lutrijske asocijacije - ELA.
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3.1.MISUA

Osnovna misija Lutrije BiH je kreiranje igara na srecu, zadovoljavanje potrebe za zabavom uz moguénost

dobitka, uz puno postovanje zakona i standarda odgovornog priredivanja igara na srecu.

3.2.VIZUA

Ostati lider na trzistu igara na sre¢u u FBiH. Uciniti ljude sretnim priredujuci im igre odgovorno, sigurno,
transparentno, zabavno za igrace, a korisno za drustvo.

3.2.1. OSNOVNI CILJEVI DRUSTVENO ODGOVORNOG IGRANJA

A. Odrzavati kontinuitet javnog reda, cjelovitosti i zalaganje protiv ilegalnog kockanja i finansijskih nepravilnosti.
B. Identificirati najbolje prakse odgovornog priredivanja igara u lutriji.

C. Odgovornost za prekomjerno igranje postaje sastavni dio svakodnevnog poslovanja, kako bi se
smanjile potencijalne negativne posljedice u drustvu.

D. Odrediti jasna pravila poslovanja ukljucuju¢i provodenje mjera za zastitu maloljetnika od kocke (putem
upozorenja za igrace).
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4 PLANIRANE AKTIVNOSTI

U skladu sa preporukama eksternih revizora za
implementaciju preporuka standarda Europskih lutrija za
DOP u 2023. godini su napravljene sljedece aktivnosti na
implementaciji standarda - DOP.

Kontinuirano se provode treninzi radnika uklju¢enih u
rad u prodajnoj mrezi. Radnici su upoznati sa priru¢nikom
za radnike u uplatno-prodajnoj mrezi za Drustveno
odgovorno igranje-DOP.

Prepoznata je potreba za jacanjem monitoringa i podrike

prodajnoj mrezi. Za tu namjenu nakon 3$to je formiran
Region velikih zastupnika, kojim je obuhvaceno vedi broj
prodajnih mjesta - ugovornih partnera Lutrije BIH, posao na pracenju i monitoringu tih mjesta je
postao mnogo bolji i efikasniji. Generalno aktivnosti koje se primjenjuju na prodajnim mjestima
Lutrije BIH, primjenjuju se i na prodajnim mjestima ugovornih partnera.

Kontinuirano poboljsavati ¢e se aktivhosti odgovornog oglasavanja i edukacije vanjskih saradnika
i igraca, kao i trec¢ih strana u kontekstu Drustveno odgovornog igranja. Sve aktivnosti ¢e biti
transparentne i dostupne u GodiSnjem izvjeStaju za DOP.

5 CILJEVI

A.Lutrijac¢eredovno(najmanjejednomgodisnje) saradivati
sa grupama, organizacijama koje se bave problemom
kockanja i sl. To ukljucuje i nadlezne institucije, socijalne
radnike kao i akademsku zajednicu po mogucnosti.

-Intervjui se mogu napraviti sa nosiocima procesa ili
sastanci na tu temu.

-Ankete  zaposlenih, ankete  dobavljaca,zapisnici

sastanaka, zapisnici grupa, seminari, sastanci i diskusije i

A
/

B. AngaZzman na temu problema prekomjernog igranja ¢e osigurati mogucnost da sve

okrugli stolovi na tu temu.

zainteresovane strane iznose svoju zabrinutost ali i relevantna pitanja na temu kockanja.
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C. Lutrija ¢e saradivati sa zainteresovanim stranama, promovirati (npr.
inicirati / ukljuciti se / komunicirati rezultate) istrazivanja i/ili studija,

ukljucujuci to sve zajedno i iz nezavisnih izvora u kako bi doprinijeli drustvu kada je u pitanju
problem prekomjernog kockanja i igranja igara na srecu.

D. Ove aktivnosti mogu ukljucivati finansiranje istrazivanja i/ili studije, od strane Lutrije kao i
organizovanje uces$c¢a na seminarima,konferencijama i podrsku za rad na promociji odgovornog
igranja.

-Ovi rezultati ¢e se takoder koristiti za sve formulacije koje se odnose na mjere oko odgovornog
priredivanja igara na srecu.

6 UPRAVLJANJE ODGOVORNIM PRIREDIVANJEM IGARA
NA SRECU

Upravljanje odgovornim priredivanjem
igara na srecu je osnova za pocetak
implementacije DOP usvojenog prema

.Opcem Okviru Europskih lutrija iz 2021.
godine”. Opredjeljenje rukovodstva prema # THE ELVHOPEAM

o o . : LOTTERIES
principu planiranja i provedbe aktivnosti
DOP jeste polazna osnova za pocetak

implementacije procesa DOP. Poglavljem
upravljanja DOP se uspostavljaju Uloge i

odgovornosti osoba koje donose planove g e - ks .-_: I
za realizaciju aktivnosti DOP. Krajniji ooy D e o o
rezultat jeste implementacija svih klju¢nih

11. poglavlja, ukljuCujuci izvjestavanje

prema svim zainteresovanim stranama. EE'I"ti-'ﬁ"E'EFtiElI'I FFEI!TIE'WE'I"I{
U ovom procesu vazno je koristiti sve g

dostupne komunikacione kanale kojim bi
se opravdalo postojanje Standarda DOP.
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7 TRENING RADNIKA LUTRUE BIH

Tokom 2023. godine Lutrija BiH je odrzala trening / edukaciju za sve regionalne centre na temu Drustveno
odgovornog priredivanja igara na srecu. Tako je u saradnji sa Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom
u Tuzli odrzan ciklus predavanja na temu za radnike LBiH, pod nazivom ,Kockanje i zdravlje na radnom
mjestu”. Tom prilikom su radnici su upoznati od strane stru¢ne osobe sa Univerziteta u Tuzli, Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta koja se bavi problematikom kockanja i ovisnosti, o osnovnim odrednicama
Drustveno odgovornog igranja, nivoa rizi¢nosti kao i rizicima prekomjernog igranja po radnike na radnom
mjestu.

Tokom treninga dio osoblja LBiH koji radi na edukaciji upoznali su prisutne radnike LBiH na koji nacin treba
prepoznati igrace sa problemom ovisnosti o kocki, kako im pristupiti i uspostaviti komunikaciju, uruciti
letak sa brojem telefona za podrsku. Isto tako u fokusu edukacije vazno je naglasiti potrebu za ispravnim
pristupom prema igracima koji imaju problem sa prekomjernim kockanjem, a traze neku vrstu podrske.

Isto tako vazno je bilo da se saslusaju iskustva igraca koji su u mogucnosti da podijele informaciju i reklamni
materija za DOP igra¢ima na prodajnim mjestima.

Lutrija BiH je obavila trening / edukaciju u svih 5 regiona gdje ima svoje poslovno-prodajne objekte.
Od toga u prvom ciklusu u Regionu Centar 1. prisustvovalo je 47 radnika, Regionu Centar 2. 53 radnika,
Regionu Jug 45 radnika, Regionu Sjever 63 radnika i Regionu Zapad 33 radnika. Sa ostalim radnicima koji
su zbog poslovnih obaveza bili odsutni je naknadno uradena edukacija na uplatno-prodajnim mjestima.

Ciljtreningaje podrazumijevaodase putem jednoginteraktivnog pristupa sa stru¢nim osobljemiradnicima
LBiH podijeli iskustvo na temu pruzanja podrske igracima ali i poboljsa svaka buduca komunikacija.

Rizi¢nost igara za razvoj problema/ovisnosti

Lotoigre  Srecke Kladenje Automati  Casino

z ni '
e s_i-:u do umjereno
Hsline umjereno do visoko
rizicne rizitne visoko- visoko-
rizicni u rizicni u
svakom svakom
HiE : on-line i
brzi bingo ahline . : kontekstu kontekstu
T b, live-betting
rFizicnijl Fizicnije TR
rizicniji

Primjer br 1: materijal sa edukacije za radnike LBiH
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Primjer br. 2: Edukacija na temu DOP, Mostar, feb. 2023.

8 ISTRAZIVANJE

Stru¢no osoblje sa edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Tuzli je u 2023.
godini u svom izvjestaju je navelo koji su to obrasci prilikom kockanja ili
igranja igara na srecu.

Kada se govori o problemskom igranju (kockanju), moguce je razlikovati
nekoliko obrazaca kockanja:

1. Drustveno (rekreacijsko) kockanje - ovaj oblik igre sluZi iskljucivo za razonodu i zabavu u slobodnom
vremenu, s ograni¢enim vremenskim periodom, simboli¢nim ulogom i ograni¢enim i prihvatljivim
gubitkom ili dobitkom.

2. Ozbiljno drustveno kockanje - u ovom modelu, kockari u hazardnim igrama pronalaze osnovni
oblik zabave, provodeci svo cijelo slobodno vrijeme kockajuci, pri ¢emu se drze unaprijed odredenih
eventualnih gubitaka.

3. Problemati¢no kockanje - ovaj obrazac zauzima vecinu slobodnog vremena igraca, karakteriziran
nekontroliranim ulogom, nemogu¢nos$¢u ogranicavanja dobitaka ili gubitaka, te kompulzivhom Zeljom
za povratom izgubljenog uloga. U trenutku prelaska granice prema problemskom kockanju, igrac
pocinje trpjeti negativne posljedice svog kockanja, ali ne zadovoljava kriterije za patolosko kockanje.

LUTRIJA BOSNE | HERCEGOVINE @



4. PatoloSko kockanje - karakterizira ga kompulzivna potreba za kockanjem bez ikakvih ogranicenja ili
kontrole, $to negativno utjeCe na vecinu drugih zZivotnih aktivnosti.

5. Profesionalno kockanje - funkcionise kao zanat i glavni izvor prihoda, uz o¢uvanu kontrolu nad
visinom dobivenog ili izgubljenog. Disciplina je klju¢na karakteristika ovog oblika, s povremenim
igranjem na sve ili nista. Profesionalni kockari mogu iskusiti odredene probleme vezane za kockanje,
poput kratkotrajnog lova na vlastite dugove ili gubitka kontrole, ali ne ispunjavaju kriterije za patolosko
kockanje.

Posljedice poremecaja kockanja su brojne i zahvataju sve zivotne oblasti, znatno smanjujuci kvalitet
Zivota ovisnika. Kada se govori o zdravstvenim posljedicama, mnoge ovisnosti su ¢e$ce posljedica
nego uzrok ovisnosti o kockanju, $to otezava lije¢enje. Veliki procenat ovisnika o kockanju ima ozbiljne
probleme s alkoholom idrogama, i to ¢ak do 60%. Depresivna simptomatologija ide i do 75%, a ovisnost
o kockanju takoder je pracena ve¢im tjelesnim zdravstvenim problemima, te Cestim javljanjima
ljekarima zbog drugih zdravstvenih problema’.

9 INFO LINIJA ZA IGRACE KOJI IMAJU PROBLEM SA
PREKOMJERNIM IGRANJEM IGARA NA SRECU

9.1 STRUKTURA | KARAKTERISTIKE POZIVATELJA

U periodu od 01.01.2023. godine do 31. 12. 2023. godine putem linije za pomo¢ i podrsku osobama
koje su razvile Stetne psihosocijalne posljedice kao posljedice nekontroliranog kockanja zaprimljen je
ukupno 49 poziv, 5to je za 18 poziva vise u odnosu na prethodnu godinu.

Struktura pozivatelja

Licno zbog Supruga Rodica Majka za sina Licno Raspi za Pojatel;

problema wmformativno

Grafikon 1.

'Izvor Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Tuzli
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Grafikon br.1 prikazuje strukturu pozivatelja na telefonsku liniju za podrsku koja je usmjerena na
probleme povezane s kockanjem u navedenom periodu. Najveci broj poziva, ukupno 24, iniciran je
od strane samih osoba koje se susrecu s problemima kockanja. Ovo je ocekivani rezultat, s obzirom
na to da je linija primarno usmjerena ka pruzanju pomoci onima koji direktno osjecaju posljedice
svoje ovisnosti. Slijedi 7 poziva od bra¢nog partnera, $to ukazuje na znacajnu uklju¢enost partnera
koji su Cesto direktno pogodeni problemom kockanja unutar porodice. Jedan poziv dolazi od ostale
rodbine, dok je 4 poziva od rodbine koje traze pomog, isticuci zabrinutost i potrebu za intervencijom u
problemima kockanja unutar porodice. Zanimljivo je primijetiti da postojii 1 poziv za licno informativne
svrhe, $to bi moglo ukazivati na potrebu za vise informacija o samoj problematici kockanja, a ne nuzno
za direktnu pomoc¢. Osim toga, 10 poziva je evidentirano pod kategorijom "Raspravlja se za tehnicku
podrsku kod igranja’, sto mozda implicira na nedovoljnu jasnocu u komunikaciji svrhe telefonske
linije, te se moze smatrati podru¢jem za poboljsanje u edukaciji javnosti, na ¢emu se aktivno vec radi
u kontekstu poboljSanja. Najmaniji broj poziva, svega 2, dolazi od prijatelja, $to moze sugerisati da
je uloga prijatelja u procesu prepoznavanja i adresiranja problema kockanja manje izrazena ili da su
prijatelji manje skloni intervenirati.

Sa ovom vrstom pozivatelja obavi se strukturirani intervju, tijekom kojeg se prikupljaju informacije o
trenutnom problemu, kao i podaci koji mogu ukazati da li osoba zadovoljava kriterije za dijagnozu
kockarskog poremecaja i u kojem intenzitetu se problem manifestuje. Pozivateljima se pruzaju detaljne
informacije i jasne upute o tome gdje i kako zapoceti lijecenje. Svi podaci su dokumentirani na nacin
koji omogucava njihovu analizu i preglednost. Ponekad je potrebno provesti kriznu intervenciju,
posebno kada je osoba u stanju panike i stresa te kada ne vidi izlaz iz teSke situacije u kojoj se nasla.
Ovo je Cest slucaj jer se ljudi naj¢esce odluce za poziv upravo u trenutku krize. Prateci trendove pojave
problemati¢nog kockanja, moze se pretpostaviti da postoji znacajan broj osoba koje su u potrebi za
stru¢nim psiho-socijalnim i psihijatrijskim tretmanom. Medutim, smanjen broj poziva u odnosu na
proslu godinu, za oko 30%, mogao bi biti rezultat nedovoljne promocije telefonske linije putem raznih
kanala oglasavanja. Istovremeno, svjesni smo da mnoge osobe s problemima kockanja ne traze pomo¢
dok se ne suoce s nerjesivim problemima koji utjecu na cijelu porodicu, a tek nakon toga se odluce za
potraznju pomodi i lijeCenje. Takoder se biljeZi trend pozivanja izvan radnog vremena, kada se kontakt
moze uspostaviti samo preko telefonske sekretarice. Medutim, problem je u tome 3to pozivatelji esto
nemaju vjestinu ostavljanja poruka. Nazalost, nasa telefonska linija nije dizajnirana da omogucava
identifikaciju broja pozivatelja koji ne ostave svoj kontakt nakon zvuc¢nog signala, stoga takve osobe
nisu bile u mogucnosti dobiti povratni poziv i podrsku. U obradi podataka za izvjestaj, pozivi bez
ostavljene poruke su izostavljeni jer nismo bili u mogucénosti pruziti podrsku tim osobama.

Da bismo bolje razumjeli geografsku distribuciju problema s kojima se nasi sugradani suocavaju,
analizirali smo podatke o porijeklu poziva nasih korisnika. Rezultati ove analize, koji odrazavaju
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regionalnu zastupljenost pozivatelja koji su zatrazili pomo¢ putem nase linije za podrsku, detaljno su
ilustrovani u sljede¢em grafikonu br. 2.

9.2 GRADOVI 1Z KOJIH SU UPUCIVANI POZIVI

NajviSe poziva je dolazilo iz Tuzle, ukupno 10 pozivatelja $to moze ukazivati na vecu svijest o
problemima kockanja ili bolju informiranost o postojanju linije za podrsku u tom podrug¢ju. Slijedi 7
poziva iz Sarajeva, glavnog grada, gdje je takoder vjerojatno visi stepen urbanizacije i dostupnosti
usluga moze uticati nalakSe trazenje pomoci.Znacajnoje i 5 poziva iz Zenice, sto ukazuje da problemi
s kockanjem nisu ogranic¢eni samo na najvece gradove. Ostala mjesta kao Sto su Biha¢, Mostar i
Banja Luka, kao i manja mjesta poput Zavidovica, Gradacca i Bijeljine, zabiljezila su manji broj poziva,
obi¢no po jedan ili dva. Ovo raznoliko porijeklo poziva sugerira da problem kockanja nije lokaliziran
fenomen, vec¢ da je rasprostranjen i prisutan u razli¢itim zajednicama Sirom zemlje. Ipak, dva poziva
iz 'nepoznatih’ mjesta mogu ukazivati na odredene izazove u pracenju i preciznoj identifikaciji svih
pozivatelja, $to bi moglo biti podrucje za poboljsanje u buducnosti.

Ukupno gledajuci, grafikon nam pruza jasne informacije o potrebi za podrskom i uslugama vezanim za
problem kockanja te o vaznosti Sirenja svijesti o dostupnosti ovakvih usluga u svim dijelovima Bosne
i Hercegovine.

Mjesto odakle dolazi poziv
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Grafikon 2.
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9.3 SPOL OSOBA KOJE TREBAJU POMOC

Prema grafikonu br. 3. pojave kockarskog poremecaja, jasno se izdvaja trend prema kojem
muskarci i dalje dominantno zauzimaju prvo mjesto u razvoju ovog problema.

Spol osoba koje trebaju pomo¢

Grafikon 3.

Prikazani grafikon prikazuje spolnu distribuciju osoba koje su zatrazile pomo¢ zbog
problema s kockanjem. 1z podataka je vidljivo da su muskarci sa 31 zabiljezenim pozivom
znacajno ¢esdi u trazenju pomodi u odnosu na Zene, koje su inicirale 18 poziva. Ovaj omjer
potvrduje opazanje da muskarci ¢esce razvijaju kockarski poremecaj, ili su barem skloniji
traZzenju pomodi putem zvanicnih linija za podrsku.

Vazno je napomenuti da iako brojke pokazuju veci broj muskaraca koji traze pomog¢, to ne
znaci da problem kockanja nije prisutan i medu zenama. Moguce je da postoji socijalna
stigma ili druge barijere koje utjeCu na to da Zene manje Cesto zatraze pomog, ili da se
njihovi problemi s kockanjem manifestiraju na drugaciji nacin. Razlika u brojevima takoder
moze ukazivati na potrebu za prilagodenim pristupima u pruzanju podrske za oba spola,
kako bi se efikasno adresirali problemi i potrebe specifitne za muskarce i za Zene koji se
suocavaju s ovisnos¢u o kockanju.
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Analizirajuci vrste igara koje privlace igrace do tacke trazenja pomoci, dolazimo do zanimljivih otkrica.
Raznolikost igara na sre¢u dostupnih u Bosni i Hercegovini doprinosi razli¢itim preferencijama igraca, a
uvid u koje igre naj¢esce dovode do problema mozemo dobiti zahvaljuju¢i podacima sa grafikona koji

slijedi.

9.4 VRSTE IGARA KOJE SE NAJVISE IGRAJU

Sljededi grafikon br. 4 detaljno prikazuje distribuciju vrsta igara koje su bile povod za pozivanje linije
za podrsku.

Vrste igara osobe koje pozivaju

16

Sportsko kladenje Automati On line 1ore Casino Ostale 1ore

Grafikon 4.
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Na grafikonu je vidljivo da sportsko kladenje je u prednosti sa 15 poziva, $to nije neobi¢no s
obzirom na popularnost sportskog kladenja i emocionalnu investiranost u sportske dogadaje.
Automati su takoder znacajna kategorija sa 9 poziva, sto upucuje na njihovu visoku dostupnost i
mogucnost brzog ulaska u ciklus gubitka kontrole. On line igre su zabiljeZile 6 poziva, reflektujudi
rastuci trend digitalnog kockanja, koji je postao lako dostupan i ¢esto tesko za nadzirati. Casino
igre imaju najmanji broj poziva, samo 3, $to mozda odrazava manju dostupnost ili popularnost
ovakvih igara u odnosu na druge forme kockanja. Znacajno je i da su 'Ostale igre’ pokazale
visok broj poziva, njih 16, sugerirajuci da postoji niz drugih igara koje mogu biti problemati¢ne
i koje nisu obuhvacene u prve tri kategorije. Ovi podaci nam omogucavaju bolje razumijevanje
specifi¢nih izazova s kojima se igraci suocavaju, te isticu vaznost ciljane prevencije i podrske za
svaku kategoriju igara.

Tokom dubinske analize obavljenih intervjua, prepoznata je posebna opasnost i rizik koji nose
onlajn ili virtualne forme kockanja. Kockarska ovisnost navodi pojedince na sve vise i ¢eSce
ulaganje, a kod onlajn kockanja odsustvo fizickog okruzenja igra¢ima ne postavlja prirodne
prepreke - ne postoji ,alarm” koji bi ih upozorio na prekomjerno igranje. U virtualnom svijetu
kockarnica, transakcije se obavljaju trenutno, uz neposredno pla¢anje kreditnim karticama, bez
mogucnosti pozajmica. S jedne strane, takav nacin kockanja je izrazito Stetan jer nepovoljno
utjece na psihofizicko zdravlje pojedinca. S druge strane, opasnost se ogleda i u znacajnim
finansijskim gubicima, zapostavljanju profesionalnih obaveza te otudenju od porodice i Sireg
drustvenog okruzenja. Iz ovih saznanja mozemo izvesti zaklju¢ak da su svi oblici kockanja
jednako riskantni i predstavljaju ozbiljnu prijetnju za ovu populaciju igra¢a. Posebno je
vazno istaci razlike u oblicima kockanja izmedu muskaraca i Zena. Dok muskarci s patoloskim
kockarskim poremecajem imaju tendenciju ka ‘strateskim’oblicima kockanja, kao $to su sportsko
kladenje, kocka, black jack i slicno, Zene se ¢esce okrecu 'nestrateSkom’ kockanju, poput igranja
na slot masinama ili bingo igrama. Ove razlike mogu biti klju¢ne u kreiranju ciljanih programa
prevencije i tretmana.

Trajanje kockarskog ponasanja medu pozivateljima pruza uvid u dugotrajnost problema s
kojima se igraci suocavaju. Ovo je vazan pokazatelj, jer duzina vremena provedena u kockanju
moze ukazivati na stepen ugrozenosti i poteskoce u odvikavanju od ove ovisnosti.

9.5 Duzina igranja igara na srecu pozivatelja

Grafikon br. 5 prikazuje distribuciju duzine igranja medu osobama koje su trazile pomoc i pruza
nam vrijedne informacije o profilu osoba koje se javljaju nasoj liniji za podrsku.
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Duzina igranja pozivatelja

18

Vise godina, ne zna Manje od 5 godina 5-10 godina Nepoznato Preko 10 godina

Lacno

Grafikon 5.

Najveci broj pozivatelja, njih 18, izvijestilo je o igranju duzem od 5, ali manjem od 10 godina. Ovo ukazuje
na to da problem kockanja moze dugo ostati neresen prije nego $to osoba potrazi pomoc. S druge strane,
12 pozivatelja je navelo da se kockaju vec vise godina, ali nisu bili u moguc¢nosti precizirati to¢an vremenski
period. To moze ukazivati na postojanu naviku kockanja koja se razvijala postepeno, do tacke kad je
postala ozbiljan problem. Osam pozivatelja se kocka manje od 5 godina, $to sugerise da su neki od igraca
prepoznali svoj problem u relativno ranijoj fazi. Pet pozivatelja je kockarskim aktivnostima posveéeno
vise od 10 godina, ukazujudi na posebno dugotrajnu borbu s ovim poremecajem. Zabrinjavajudi je i broj
onih koji nisu sigurni u duzinu svoje ovisnosti, $to je oznaceno s 6 poziva pod kategorijom 'Nepoznato..
Ovi podaci naglasavaju potrebu za ranoj intervenciji i edukaciji o rizicima povezanim s kockanjem, kao i
za razvoj dugorocCnih strategija podrske za one koji se ve¢ godinama bore s ovisno3¢u o kockanju.

Kockanje je aktivnost koja moze biti izuzetno adiktivna; Sto se ¢edce i duze praktikuje, to se vise rizika
prihvata, te postaje sve teZze oduprijeti se porivu za igrom. Posebno su ugrozene osobe koje se igrama na
srecu predaju duze od deset godina. Takvi igraci cesto se nalaze u kriticnom zdravstvenom i finansijskom
stanju, s duboko narusenim obiteljskim odnosima, $to zahtijeva intenzivnu i sveobuhvatnu terapiju. Ne
treba zanemariti ¢injenicu da se kod igraca koji traZze pomo¢ Cesto susrece i psihijatrijski komorbiditet.

Ova okolnost ukazuje na to da kockarski poremecaj Cesto nije jedini izazov s kojim se oni suocavaju;
brojni igraci razviju i druge psihicke poremecaje, koji zahtijevaju inkluzivan pristup lijeCenju, ukljucujudi
i medikamentoznu terapiju. To pojacava potrebu za multidisciplinarnim pristupom u lije¢enju, gdje se
mora voditi racuna o sloZzenosti problematike s kojom se igraci suoc¢avaju.
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9.6 Ostali indikatori (vrijeme razgovora i tezina problema)

Vrijeme provedeno u razgovoru

Oko 15 minuta Oko 30 minuta Oko 60 minuta

Grafikon 6.

Vrijeme posveceno svakom pozivatelju na liniji za podrsku moze biti indikator dubine i slozenosti
problema s kojima se suocavaju. Osim toga, duzina razgovora odrazava i razinu uklju¢enosti stru¢nog
tima u pruzanju pomodi. Grafikon br. 6 ilustruje kako se vrijeme provedeno u razgovoru s pojedincima
koji traze pomo¢ rasporeduje, daju¢i nam uvid u rad i angazman podrske.

10 UPUCIVANJE NA LUJECENJE | PRUZENA PODRSKA

Ukupno 12 osoba dobilo je konkretne upute o lijecenju, $to ukazuje na direktnu i proaktivnu ulogu
podrske u pomoci pojedincima da pronadu adekvatne tretmane.

To se moze vidjeti na grafikonu br. 7. Znacajno je to da 11 pozivatelja, iako su trazili informacije, nisu
izrazili Zelju za lije¢enjem, $to moze reflektirati otpor prema procesu oporavka ili potrebu za dodatnim
motivisanjem i podrskom da se poduzmu daljnji koraci. Osam pozivatelja je upuéeno u Zavod za bolesti
ovisnosti, pokazujuci da se linija za podrsku koristi ne samo za hitnu pomo¢, vec i za usmjeravanje na
dugoroénu pomoc. Sest osoba je upucéeno u Centar za mentalno zdravlje (CMZ), dok su ¢etiri osobe bile
uklju¢ene u tretman koji pruza KLOK u Tuzli, $sto pokazuje vaznost lokalnih resursa u pruzanju pomoci.
Kontinuirana podrska onlajn bila je potrebna za Cetiri pozivatelja, Sto istiCe potrebu za dugotrajnim
pristupom podrske. Interesantno je napomenuti da je jedna osoba bila uklju¢ena u grupu unutar
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Nacionalnog Udruzenja za Klini¢cku Opstetrikalnu Kocku (UKC) u Tuzli, pokazujuéi da postoje i grupne
terapijske opcije. Informativno je bilo podrzano dva puta, a samo jedan pozivatelj je bio u procesu lijecenja

u vrijeme kontaktiranja linije za podrsku.

Nacini1 pruzene podrske

Ukljucena u tretman KLOK Tuzla [y 4
Lijeci se
Informativno
Kontinuirana podrska on liine
Usao u grupu na UKC-u u Tuzh
Upucen u CMZ
Trazena informacija ne zeli lijecenje
Upucen/a u Zavod za bolesti ovisnosti

Date upute o lijecenju

Grafikon 7.
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Na grafikonu br. 7 jasno se ocituje da se putem nase linije za podrsku naj¢esée pruzaju upute za
prepoznavanje simptoma patoloskog kockanja, osigurava se psihosocijalna pomo¢ i podstic¢e
motivacija za uklju¢ivanje u adekvatne programe lijeCenja u dostupnim ustanovama. U slu¢ajevima
kada se javlja ¢lan porodice zabrinut za voljenu osobu koja se bori s kockanjem, linija za podrsku pruza
smjernice za postupanje u kriznim situacijama i savjetuje o najboljim nacinima pruzanja pomoci.
Tamo gdje postoji dostupna stru¢na podrska i gdje su pozivatelji otvoreni za lije¢enje, oni su detaljno
upuceni na odgovarajuce institucije. Pruzaju se jasne informacije o dostupnim terapijskim opcijama,
kao i uputstva koja olaksavaju postupak ukljuc¢ivanja u lije¢enje, kako za pojedinca pogodenog
kockanjem tako i za njegovu porodicu. lako kontinuirani rad nase telefonske linije pruza osnovni
nivo podrske osobama koje se suocavaju s problemom nekontroliranog kockanja u Federaciji
Bosne i Hercegovine, jo$ uvijek postoji potreba za ja¢anjem i Sirenjem mreze podrske. Prepoznata
je hitna potreba za formiranjem veceg broja klubova za lije¢enje i podrsku u svim kantonima, kao
i za implementaciju dodatnih edukativnih programa namijenjenih stru¢nom osoblju koje radi u
zdravstvenom sektoru.

11 EDUKACIJA IGRACA
A
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Edukacijaigraca u 2023. godini je obavljena prema preporukama EL gdje je na nasim prodajnim mjestima
dostupan reklamni i informativni materijal za igra¢e na temu Drustveno odgovornog priredivanja igara
na sre¢u. Tom prilikom istaknute su broSure upozorenja za igre sa visokim rizikom. Pored toga jasno
su vidljiva uputstva za pomo¢ i broj telefona za igrace koji prekomjerno kockaju. Svakako, igraci imaju
opciju na nasim prodajnim mjestima uraditi test samoprocjene na upitniku koji je dostupan na pultu
kod prodavaca i na nasoj web stranici. Sve ostale informacije, znakovi rizika i ostala upozorenja mogu se
pronaci na nasim proizvodima na poledini sre¢aka, pomo¢nim listi¢ima ili na TV reklamama za TV Bingo
i LOTO 5/39.

U sklopu ove kampanje upozorenja za maloljetnike 18+ dostupna su na svim nasim prodajnim objektima.

Pored toga igra¢e mogu edukovati nasi prodavci prema slobodnoj procjeni ili po upitu igrac¢a na temu
DOP.

Na uplatno-prodajnim mjestima igraCima je dostupan obrazac za samoisklju¢enje u slu¢aju daigraci traze
da se iskljuce iz igre uz pomo¢ Lutrije BiH. Kako bi se taj proces obavio na pravilan nacin nasi prodavaci
se edukuju na koji nacin mogu pomodi igrac¢ima i pruziti prave informacije ukoliko se neko Zeli iskljuciti
izigre.

OBAVIJEST O REALNIM IZGLEDIMA ZA DOBITKE

Postovani igradi,

Ma osnovu Zakona o igrama na srecu ¢L98 (*SL novine FBiH", broj 4815 i 60/15)
1.':'1']E|'I.IJE".‘:-!|"J".-'|.'II'|TI='.I Vas O minimamnoim |}{I5[-I.':I'.'|':II '-'Tr'lil"ﬂ”m novca na automatima 7a
Igre na srecu

Automati za igre na srecu moraju biti tako konstrurrani, odnosno podeseni, da
na ukupan broj programiranih kombinacija isplacuju igradima najmanje B0%
od vrijednosti uplata svih igara na automatima (TOTAL IN « BET).

Dobitak ili gubitak u igrama na srecu na automatima odreduje se elektronskim
programom, pulem generatora slucajnih brojeva.

Igra na ovim automatima je igra na sredu te je ishod igre odreden iskljucivo
slucajem. Znanje | vjestina igraca ne moze utjecati na vierovatnost dobitka,
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11.1 Kontakti ustanova za lije€enje ovisnosti o
prekomjernom igranju igara na srecu

« Zavod za bolesti ovisnosti u Sarajevu
« Klinika za psihijatriju UKC Tuzla
« Centar za mentalno zdravlje Mostar.

11.2 Kontakti nevladinih organizacija za pomo¢
igracima koji prekomjerno igraju igre na srecu

www.zedo-ovisnost.ba

www.zalcnarc.net

www.crops.ba
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ODGOVORNO
Igraj zbog zabave i kontroliSi svoju igru!

Ukoliko imate problem sa prekomjernim igranjem
igara na srecu potraZite struénu pomoc na
besplatan broj telefona

0800 20 308
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